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Herausforderung ,, Swisscanto Intranet”
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Ausgangslage: Vielfalt der Intranet Themen

Podcasts
Portale

Web Analytics Wissensmanagement
eCollaboration

Intranet Newsletter

Projekte

Social Software

RSS Feeds Instant Messaging

Community

Taggng  Blogs  Wikis Governance

Document Management E-Mail
Social Bookmarking

Informationsarchitektur
Yellow Pages

Usability

Design Suche

Corporate Culture
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Ausgangslage: Wer macht den ersten Schritt?

Technischer Stand
Markt-Losungen

Swisscanto
Innovationsverlauf
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Ausgangslage: Komplexitat der Situation

» Interdisziplinaritat: Intranets werden von Fachabteilungen,
Gestaltern, Informationsarchitekten, Software Entwicklern und
Administratoren gebaut.

» Auf der grinen Wiese: Unternehmen hat noch kein Intranet
und keine Vorstellung, welche Art von Intranet sinnvoll ware

» Unklare Priorisierung: Alles ist wichtig!

» Hohe Dynamik: Unternehmen entwickelt sich dynamisch
(Wachstum, Marktveranderungen, etc.)

» Benutzerakzeptanz: Hoffnungen gross aber Akzeptanz der
Benutzer noch unklar

» Technologisches Neuland: Neue Technologie mit geringer
Installierter Basis

» lterative Verbesserung: Im Intranet beginnt die Dynamik mit
dem Livegang

T S O I R



, 4 Swisscanto namics

Ausgangslage: Governance im Projekt

Auftraggeber:
Geschaftsleitung
Swisscanto Holding AG

Auftraggeber - Vertreter:
Hans Frey, Mitglied GL, Leiter COSE

Lenkungsausschuss:
Markus Huwyler Swisscanto, Bernd Schopp namics

Swisscanto Projektteam namics Projekitaaga

Fach-
abteilungen I,DL PL -
Fach- René Doldt Rebekka Studli
abteilunger Technology

Fach-

abteilungen @

Andere Beteiligte:
Herstellervertreter
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SCRUM: Eine Methode fur Huhner
und Schweine
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. i das Propekt = Was demn Kunden n W der Kunde wlkbch
WWW. ics.com
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Das Umdenken 1986

Harvard Business Review schrieb 1986 in "The
New New Product Development Game": The New New Product

Development Game

» Die (...) "Staffellauf-Vorgehensweise" in der
Produktentwicklung (...) gerat unter SRR —
Umstanden in Konflikt mit dem Ziel maximaler
Geschwindigkeit und Flexibilitat.

» Stattdessen konnte ein ganzheitlicher "Rugby- it i
Ansatz" - in welchem ein Team versucht,
Wege als Einheit zuriickzulegen und dabei

den Ball hin- und her spielt - den Hirotaka Takeuchi, lkujiro
. Nonaka :The New New
Anforderungen des heutigen Wettbewerbs Product Development
d. | h . Game, Jan 1, 1986, Harvard
leniicher sein. Business Review

Quelle: scrum-master.de
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Komplexitat = SCRUM

» Moderne Projektmanagement-Methode flr IT Projekte

» Ziele
— Klarer Fokus auf Nutzenpotenziale
— Schnelle Reaktion auf Veranderungen
— Phasenorientierte Lieferung der Funktionalitat
— lterativer Entwicklungsansatz

» Vortell: Die wesentlichen Ziele immer in Sichtweite

Quelle: scrum-master.de
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Hey Pig, we should have an Intranet

HEY PG, | WAS THINKIN' WE

NO THANKS, I'D BE
SHOULD OPEN A REST AURANT.

COMMITTED, BUT YOU'D ONLY
BE InvOLVED!

By Clark & Vizdos . ) £ 2006 implementingsorum . com

Chickens are ... Pigs are ...

» Am Projekt interessierte, jedoch  »  Direkt am Projekt beteiligte
nicht direkt an der Umsetzung Personen, Trage eine Last

» Geben vor, wissen zu miissen, bzw. ein Risiko im Projekt
was passiert, weil es angeblich  »  Arbeiten kontinuierlich in einer
ihre Arbeit in irgendeiner Weise definierten Weise zusammen
beeinfluf3t

Quelle: scrum-master.de
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Konzeptubersicht

Projektorganisation Ablauforganisation
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SCRUM Prozess

Vorbereitung
» Schritt 1: Lieferungsvorschlag (mogliche Lésung) TFJLJESL-_TE
* Verhandiung
— Team schlagt Lésung vor —
* Verbindliche
» Schritt 2: Entscheidungs-Workshop A :
— Team prasentiert Losung RETIO '
_ - - 1
— Owner bewertet und gibt Input _:' -l 5 2 ]
— Owner entscheidet 5 Hindernisse 5 5,
+ Fs 5
. . .. . . ’ il
» Schritt 3: Realisierung (Sprint) S==®" \orfihrung Zi
— Team realisiert die Losung ;;7,'
) . ) . . Abges_;l:hlo_s?e 4
— Team erstellt Version fir die Schlusskontrolle (fiir FUNKONGIEC g,'
Prasentation) "1
_ s
» Schritt 4: Bewertung, Feedback und Planung der il i

nachsten Phase - Team ’

* Leitung
* Aufsicht

— Owner interveniert im Rahmen von Interviews

— Team plant ndchste Phase (ohne Beteiligung von
Publigroupe)
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A chicken and a pig were brainstorming...

Chickens are ...

»

»

»

»

»

Am Projekt interessierte, jedoch nicht

direkt an der Umsetzung

Geben vor, wissen zu missen, was
passiert, weil es angeblich ihre Arbeit
in irgendeiner Weise beeinfluf3t

Overhead in Meetings und im
gesamten Prozess

Bekommen in Scrum einmal pro
Sprint Gelegenheit, sich zu
informieren und Feedback zu geben

Werden ansonsten gleich zu Beginn
aus dem Prozess eliminiert, durfen
bestenfalls in Meetings zuhdren

Pigs are ...

»

»

»

Direkt am Projekt beteiligte
Personen, Trage eine Last bzw. ein
Risiko im Projekt:

— Product Owner

— ScrumMaster

— Team

Arbeiten in durch die Scrum-Regeln
definierter Weise zusammen

Treffen sich regelmafig zu kurzen,
effizienten Meetings

Halten ihre jeweiligen Scrum-

Artefakte auf dem neuesten Stand,

damit alle - auch die Chickens - sich

selbstandig Uber den Fortschritt

informieren kdnnen:
— Product Backlog
— Sprint Backlog
— Burndown Chart
— Blocks List

namics

Quelle: scrum-master.de
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Swisscanto — Agilitat im Projekt
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Ziel: Alles muss neu gemacht werden

1. Benutzerfuhrung: Einheitlicher und benutzerfreundliche Zugang zu
Informationen des Intranets

2. Suche: Umfassende und komfortable Suche fir alle Inhalte

3. Content Awareness: Neuerungen im Inhalt aktiv kommunizieren oder
abonnierbar machen

4, Information Quality: Wie kommen Verbesserung und Erweiterungen
schnell und kontrolliert in und aus dem Intranet?

5.  Workflow Management: Steuerung und Kontrolle des Ablaufes Uber das
Intranet

6. Personalisierung: Rollen- oder profilbasierte Inhaltsauswahl

/. Kompetenzverzeichnis: Finden des richtigen Ansprechpartners

8. Document Management: Erstellung, Review, Versionisierung und
Archivierung

9. Zusammenarbeit: Projekt- und Teamarbeit strukturieren

10. Community: Starkung der Identitat und Identifikation

‘ Evaluation Funktionen: Auspragungen pro Bereich werden evaluiert
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Viele Dinge sind von hoher Prioritat

10

Priorisierung Funktionen: Suche

Suche iib

Gewichtyng Suet

Technische
lorganisatorische
Machbarkeit
(5

nach Nitarbgiterprofil

alle

Unschar ingaben der
s ehai e
{Fuzzy)

o Suche (iber alle Inhaltsquellen

@ Enveiterte Suche Filtermechanismen (Typ)

o Gewichtung Suchergebnis nach Mitarbeiterprofil
o Eingrenzung Suchergebnis (Inhaltsbereich)

@ Unscharfe Eingaben der Suchanfrage (Fuzzy)

@ Suche nach dhnlichen Inhalten

E Swisscanto namics

Priorisierung Funktionen: Workflows

3 Highlightingfunktion
(= Glossarfunktion) @ Highlightingfunktion
5 (= Glossarfunktion)
o Synonymsuche
1
0 T T T T T
0 2 4 6 8 10 12
Potenzial Informationsvermittiung
Priorisierung Funktionen: Dokumentenmanagement und Zusammenarbeit
10
© DMS - Reviewprozess
9
o DMS - Kategorisierung/Verschlagwortung
g
0 DMS - Versionierung
7
0 DMS - Archivierung
2 5
[
2% @ DMS - Office Intregration
228 =
S 8o "
SES © DMS - Integration bestehender
2 & g a Dokumente/Quellen
S @ Projektraume
3
o Sitzungverwaltung
2
@ Synchrone Zusammenarbeit
4
= @ Wikis (Fortschreibung von Dokumentationen)
9 T T T T T
o Weblog (Themen wir z.B. Leitbild)
-2 0 2 4 6 8 10 12
Potenzial Informationsvermittiung

Potenzial Informationsvermittiung

12
10
© Workflow Konfiguration (Konfigurationstool)
8 @ Workflow Ausléser (Formular-Editor) ohne
% Einbindung
2a% o Workflow-Steuerung (Benachrichtigung)
2S%
£E8 2o 6 .
5 2 5 0o Workflow-Status (Tracking)
358
= = =
o ® Workflow Controlling (Statistik)
4
© Workflow Ausléser (Formular-Editor) mit
Einbindung
2
0 T T T T T
0 2 4 6 8 10 12
Potenzial Informationsvermittlung
Priorisierung Funktionen: Inhalt und Informationsqualitat
12
10 @ Newsletter
o Abonnement (Inhaltsbereiche)
8 o Benachrichtigung
% (Einzeldokumente)
2w g @ Seite versenden/empfehlen
%35% -
c 3o
< Q2 < o Seite bewerten (Ranking)
258
= = =
o @ Editoriensupport
4
o Feedback an Autor
24 @ Kommentare als ...
& T T T T T
-2 0 2 4 6 8 10 12
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Schritt 1: Phasenplanung flr Budgetierung

» Phase I: Content Publishing
— Content Management
— Suche
— Content Awareness
— Personalisierung
— Standardfunktionen

» Phase II: Information Worker Portal
— DMS: Document Management Webparts
— Collaboration: Project Site & Meeting Site

— Workflow Management: Support Workflows (z.B. HR, IT
und Administration)

— Personalisierung: mySite
— Application Integration (z.B. Business Objects Enterprise)
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Schritt 2: Agiles Vorgehen (SCRUM) je Phase

- -y

s 1. CMS 2. Search 3. Content E
Awareness i

Intranet Core Team (Lead: Team)

4. Personalisierung

6. Workflows

5. Collaboration
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Das Projekt — Die Kadenz der Ergebnisse

» Scrum Sprint 1: Die Homepage (Design) ist in SharePoint umgesetzt.

» Scrum Sprint 2: Swisscanto kann mit den Templates Content
erfassen.

» Scrum Sprint 3: Die Architektur ist fir alle Bereiche ist klar definiert.

» Scrum Sprint 4. Rollenbasierte, mehrsprachige News- und Content-

Erfassung ist moglich.
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Das Projekt - Ein paar SCRUM Artefakte

Burn Down Chart Leistung
Team Zug Home
#d Intranet SP 2007 80
Team ZugHome | Dokumentz =  Intern = | Kunden - ﬁ Practices =  Search | Sites \ — Desired Trend Days Remaining = Days Remaining (adjusted) — Deferred Days — Deleted Days
view All Site Content Team Zug Home > Kunden SG > Swisscanto = Intranet SP 2007 70 \
res Sprints \
Documents
me Edit  Sprint Goal Start End PersonDays  Stau] 60
= Design Templates
0@ 5 Swisscanto kann Content erfassen 18.12.2006  25.01.2006 83.0 Done
E Die Homepage ist beziiglich Design 01,12,2006  14,12,2006 34.0 Done 50
gl et fertig (ohne Funktionalitat)
= Schulungsunterlagen
&  Architekturkonzepte fia
T Hor deiert Product Backlog o
= Sprints E’ Rollenbasierte, mehrspy ) )
ArD; oto &Cuntenterfa’ssung af| Mew ~ | Actions v Settings ~
" Eltstage Staging System
. B ch ana =y D Status IDBeschreibung Business 30
=it 3 CMSRelease 1.0 ausoq
= Besprechungsprotokolle zufriedenen Kunden || Sprint: 0 (1)
= Product Bacdog ﬁ Phase 1 komplett abge: lg gpﬁ‘l‘lt a1 (14} 20
= Taskliste R, s
O == = Add new item I_‘_J Sprint : 2 (36)
« Findings [# Kategorie : (36) 10
 Links Aktuelle Tasks _|/® sprint 3 (9)
= ToDos = TS A= sorint: 2 o) o
= Bugliste 2 Uumsetzung 6 = — = - T T T T
Tast Tei 1 B Kategorie : Allgemein (3) 1912 2012 2112 2212 0201 0301 0401 0501 0801 0901 1001 1101 1201 1501 1601 1701 1801 1901 2201 2301 2401 2501
= Testing
[ CEventhandler B 163  Done Als namics méchte ich
Discussions Umsetzung P STASF IUmgebung neu -10
aufsetzen, so dass eine
Sit - ;
e & ;fqu::&a” g saubere Struktur fiir das
People and Groups Deployment und die
R e Bin [ Deployment 2 7 Entwicklung existiert
=) ¥ O
3 o 2suc A 164 Done Als namics Team machte 500 5 100 4 1 13.03.2007 Allgemein =]
. - i ich das Deployment
- Konzept umsetzen, so
= Add new item dass die Entwicklung
beschleunigt werden
Besprechungsprotokollf| kann.
Headword 165 Done Als namics Team machte 500 8 63 4 1 Site->Site +Pages  13.03.2007 Allgemein =)
i ich die Site-Struktur It
Statusmeeting Kundenanforderung
Backup ({Informationsarchitektur)
h aufbaven , so dass wir
Suche das neue Konzept testen
Schulung kéinnen, und eine
Home saubere Testplattform
haben.
Kategorie : Berechtigung (4)
Kategorie : Content {12}
Kategorie : Konzeptes (1)
Sprint: 5 (13)
Sprint : 6 (30)
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Das Projekt — Was haben wir gelernt?

Vorteile Herausforderungen

» Enge Zusammenarbeit » Hoher Entscheidungsdruck
zwischen den Projektteams auf die Auftraggeber

» Gute Ubersicht tiber die » Konsequente Orientierung
nachsten Arbeitsschritte und an der langfristigen
deren Ergebnisse Projektvision (Gesamtstatus)

» Hohe Motivation und » Team-Forming als
Committment der direkt notwendiger Schritt in der
Beteiligten, v.a. auch des Projektvorbereitung

Lieferanten » Abgleich und Harmoni-

» Reduktion des technischen sierung der Projekt- und
Risikos durch kirzere Unternehmensorganisation
Erfolgskontrolle (Doppelrolle der Beteiligten)

» Probleme lésen, wenn sie » Hohe Anforderung an
anfallen. Detailkenntnis schon bei der

Planung
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Agiles Vorgehen & aktives Change Management

1S

Phase 0
Visioning

nnnnnnn

sssss

gering Funktionale Qualitat

1.CMS 2. Search 3. Content
Awareness

Intranet Core Team (Lead: Intranet Owner)

@ Change Management Team (Lead: Kommunikation)

I N TR

6. Workflows

5. Collaboration
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Fragerunde
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