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Kurze Vorstellung.

» namics ag. Kundenauswahl:
- Schwelzer_Marktfuhrer fur Internet-Anwendungen NasHaE
und E-Business
— Konzeption und Implementierung nutzergerechter, %UBS
performance-fokussierter und begeisternder )
Internet-Anwendungen —
— 280 Mitarbeiter in Bern, Frankfurt, Hamburg, BAHN,

Munchen, St. Gallen, Zug, Zurich

» Marco Hassler.
— Partner und Business Unit Manager

— Fokus auf Erfolgsmessung,
Informationsarchitekturen und User Centered
Design

— Buchautor zu ,Web Analytics”
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Agenda & Zielsetzung.

» Agenda
— Web Analytics gestern & heute .
— Herausforderungen heute & morgen.
— Web Analytics 3.0.
— Empfehlungen flr die Nutzung.
— lhre Fragen.

» Zielsetzung

— Abschatzen konnen, was Web Anlaytics 3.0 bedeutet
— Praktische Nutzungsideen mitnehmen
— Vorgehensweise flr EinfUhrung kennenlernen

T 1 s {1 uwwnamics.com |
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Web Analytics gestern & heute.
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Technische Innovationen fihren zu mehr
Effizienz und Effektivitat.

» Basis- und Schllsseltechnologien
(Doppel-S-Kurven-Konzept von McKinsey):

»

A

Grenze der neuen Technologie

Leistungsfahgikeit
(Nutzen/Kosten)

Grenze der alten Technologie

Substitutions-
. » .ﬁ technologie}

Reife
Technologie

kumm. Aufwand
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) ) »Page Tag“
» Logfile-Analyse und Page-Tagging Kleines Image/JavaScript,
welches in jede Webseite
eingebettet wird und
Informationen an einen

Web Analytics-Technologien.

g
»
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Page Tagging
(Web Analytics 2.0)

Logfile-Analyse
(Web Anlaytics 1.0)

g
»

kumm. Aufwand
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Ein Blick zuruck: Was uns das ,Page Tagging’
gebracht hat.

» Mehr Angaben zu Besucher und Besuch
— z.B. Sprache, Bildschirmaufldsung, Plug-Ins

» Massiv geringere Unscharfen in Messung
— z.B. Wiedererkennung von Besuchern, Abgrenzung
eines Besuchs, Caching-Probleme

» Mehr Business-Relevanz statt technische Server-
Daten

— Kampagnen-Messungen

— Detalllierte Conversion-Messungen
— Return on Investment-Berechnungen
— USw.

T 1 <1 | uwwnamics.com |



namics

Beispiel I: Multi-Channel-Kampagnen.

Mt der Fernsehschissel
blitzschnell im Isternet surfen

Newsletter

Google == ==
Dus Wt & Sevten wf Dobnch O -Seten iy YAHOO.' . b | Sater | e o lutm | b - v
Wed Sopetriaae 1. W o wogeity 280 i LURALAND B Vit e gty oy~ ———

Alarvre® s - FraaMann

-

Wamnar hat sicht nur
f die altes ot

auch die Iste .
~ Weshatan

Uwe war schon
immer schnall.
Jetzt ist er der :
Schnellste im Ort.

Alle reden voi Datenautobahn.
Wieso sind Sie noch aul dem
Datenteldweg?

TV Werbung Direct-Mailing
T 1 s > | wwnamicscom |
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|dentifikation des effizientesten Kanals mittels
Web Analytics.

» Online-Kampagnen-Tracking mittels Campaign-1D
— z.B. http://www.astranet.de/default.aspx?cid=107

» Offline-Kanale mittels ,geheimer” URL

— z.B. Direct-Mailing: www.astranet.de/uwe, TV:
www.schnellerinternet.de

Campaign Response Mar 27, 2007 - Apr 14, 2007
Fet: [s} Campaig Campaig Carmpaign Audience Tirne
Investrent | Conuversion Response d Impreszions Conuversion
150407 | search |Ad\ranced [ Dashboard [BfExport TaReeted~ | @ & @
Stert [03/27/2007 || Endl 04142007 & o | | Period | Custom v | iew
Responses Mewr Respondents
I [ | — I [ I |
4
4 4
= 7
7
A /
} T f T f T f T 1
o B _ _ 4 15.00% 30.00% 45.00% 60.00%
Drescription Responses Mew Converters Repeal Conversions Conversions Converzion Rate
B WebAnalytics_Metzlicke... WebAnalytics_markeling...
ebAnalytics_kKundenmailing E9 27 2 20 42.47% WebAnalytics_Kundenmal... WebAnalytics_GoogleAdw...

: : B Webfnalytics_blog_link B Websnalytics_persoanli...
ebanalytics_Mekzticker 14E 18 0 12 12.41% | WebAnaiytics, Mailfoots... WebAnaiytics, werbawoch...
'I.I'I.I'Eb.ﬁ.nal'g.rtics blng lirmke cq =S 0 =S 13,5594 ™ Webdnalylics_presselex... B WebSnalytics Artikel
Wiew Help 2.122 1 0 1 0.04%
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Beispiel II: Klickpfade und Funnels.

» Benutzerfluss / Haufige Pfade ab Homepage

» Sequentielle Abfolgen, z.B. mehrstufiger
Bestellprozess
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Stockungen im Besucherfluss oder

Austiegshirden finden.

Page Flow
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Produktseite

Warenkorb

Adresseingabe

Zahlungsdetails

Bestatigung




Beispiel lll: Wochentliches KPI-Dashboard.

Reach & Reputation Acquisition

Anteil neuer Besucher 88% $--3.8% Top 3 verweisende Websites  Besucher

Anzahl Seitenzugriffe 358790 {r12% www.google.com 4F-13.8% % uninteress. Besucher {1 3.8%
Anzahl Besuche 81970  {r9% www.spiegel.de 2% Kosten pro Akquisition 211%
Anteil Direktzugriffe 14% $-0.7% www web .de 4+4% Besuche/Besucher 2%
Geografische Informationen Reach & Reputation Index Top 3 Keywords Acquisition Index

D 54% J-2.8% Handyabo J-9.8%

A 3% 3% ' giinstige Handys  {}-5.4%

CH 35% f14% billig telefonieren  4F-4.8%

Besuchsverhalten Conversion

% wiederkehrende Besucher  12% f3.8% Conversion Rate 3.20% f4.3%
Besuchsfrequenz 46d 48.7% Anzahl Conversion 326 $-1.7%
Besuchstiefe wiederk, Besucher 6.8 4 9.8% Kampagnen-Conversion-Rate  3.56% f12.0%
Conversion Rate bestehene Kdn Retention Index Bestellungen Conversion Index
5.66% M12.7% Abbruchrate {r4.3%

Kampagnen-ROl  {}-1.7%
Durchschn. Wert  4+-5.8%
Umsatz 212.1%

Retention Conversion




Herausforderungen heute & morgen. ""=ig”
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AJAX- und Richt Internet Applications (RIAS).
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Gratis inserier] 'hre Angaben:

1. Rubrikwihlen

Produktberater myFlex Unsere Produkt-Empfehlung

pLZ 2001 Jahrgang 1980 m Ambulantversicherung myFlex

Andern

Beantworten Sie bitte untenstehende Fragen. Anhand Ihrer Angaben Balance

o [HGiRE kénnen wir lhnen ein Empfehlungsprodukt angeben, welches optimal fiir Sie Vertragadauer: 3 Jahre
Inder Druck| Zugesehnitten ist Option Upgrade: exk
Klicken Sie Wie wichtig ist Ihnen ein umfassender
ambulanter Versicherungsschutz? 2 :?: +
= f = Wie wichtig sind Ihnen Leistungen bei einem
®@lchbiete O ¥ ol im Ausiand? - o+
ﬂ Camping » Zelte | | wie wichtig ist Ihnen ein freier Zugang zu
Privatkliniken, sowie freie Arztwahl im Spital? S
MNeuwertiges
Wie wichtig ist Ihnen Ruhe, Privatsphére & 1 Economy Balance
is i ( )
Verkaufspreis: Pflegekomfort im Spital? - Cammmm——) + Kosbuinslgg| Kostenbeteibgung: hock

© cvr [200 |
Preiz izt

) hestes Ange

() Tausch

(20 zu verscher

(0 Keine Preisar

() Preis auf Anf

Meupreis;

Mutterschaft: inkl
Vertragsdaver: 3 Jshre
Option Upgrads: exkl

Mitssrsctuf inh!
Nertagedainr; 2
Opti

Michten Sie Ihre Pramie der Spitalversicherung durch

eine hohere Kostenbeteiligung reduzieren? (=) Ja () Nein

Ist lhnen auch bei Mutterschaft eine

Kostentiibernahme fiir die Betreuung & Versorgung Q) Ja \_) Nein

im Spital oder Geburtshaus wichtig?

Fir welchen Zeitraum mdchten Sie die Versicherung J 1dshr

abschliessen? (Rabatt bei 3 und 5 Jahren) (») 3Jahre R .\‘“
() 5Jahre N

Total CHF 69.20 o wone: El

Méchten Sie in Zukunft ohne Gesundheitsprifung in
eine hohere Versicherungsklasse wechseln kénnen?

() Ja (&} Nein

Schliessen

1 amics.c B



https://www.css.ch/myflex-kampagne/pko-flash.htm

Bewegtbild & Online-Video.

namics

Marken

Francais

Gooc

| Export Step-by-Step
Procukte ¥
Ernahrung
Unternehmer

Shopping Erstinformation

Basisberatung

AT
£ 7 Online-WerbeService
R

Detailberatung

Denn der Online-WerbeService von
Viessmann unterstiitzt mich auch bei
der Direktwerbung fiir meinen Befrieb.
Villig unkompliziert und giinstig.

Nestlé LC1:
gut - alles g

Jetzt Zeit sparen!

Zum Marktpartner-Portal

0Ssec *)

Business Network Switzerand

|

MANN

climate of innovation

Vi Es

TDIS - Das Informationssystemdes
Technischen Dienstes -

CAD-Zeichnungen -3

Femilberwachung -3

Online-WerbeService Online-Bestelisystem -3

Fordermittel -



http://www.viessmann-online.com/index.html
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Social Applications, Communities, User
Generated Content.
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Lade deine Freunde ein
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= Freunde einladen...

News
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= Neu: Hollywood kontra
Wetterbericht!

- Sende uns deine MNews!

Links

= Link-Tipp: Airplot!

GEWINNER TEILNAHMEBEDINGUNGEN

- Kontakt

LOGIN

- Lovepeace weiterempfehien - Hilfe (FAQ)

FREUNDE GRUPPEN VIDEOS
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Problemstellung far Web Analytics 2.0.

» Keine brauchbare Auswertungen flr Videos, Blogs,
RIAs, RSS, Podcasts, Mobile Web, User Generated
Content, Social Applications usw.

» Nach dem ,Hit" ist nun auch der ,PageView" tot!

T 1 | uwwnamics.com |
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Next Generation Web Analytics: Event-Tracking.

» Neue SchlUsseltechnologie I6st diese Herausforderungen

g

A

Leistungsfahgikeit
(Nutzen/Kosten)

Event-Tracking }

Page Tagging

Logfile- Analyse

g
»

kumm. Aufwand
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Events statt Page Views: Wie funktioniert’'s und
was bringt's?
» Baut auf Page Tagging auf, kein kompletter Wechsel

» Uberwacht Ereignisse innerhalb einer Seite
— Mausklicks und -bewegungen
— Tastatureingaben
— Scrolling
— Zeitablauf
— Usw.

» ,Feuert® bei entsprechendem Eintreten der Ereignisse

» Heute meist noch technisch in den Code zu
Implementieren

<a href="zielseite abc.html"”
onclick="pageTracker. trackEvent('Link’, 'Klick',6 'Link ABC');" >
Link ABC

</a>

T 1 2 { | uwwnamics.com |



namics

Case I: Messung von Map-Anwendungen
(RIAS).

RAIFFEISEN

1.8, Pitstus, 8037 oder Bern

4! Raiffeisenbans
¥ Barcomm ma Buro-Bezug
Ebikon, Schweiz

\'( Traffur: 1 - 10 von 10
Kategore! Raffeisendank, Bancomat ) e 4 Rasffeisenbank Luzern
: y ’ Poute berechrs

Bankdetails  Offnungsyeden  Bancomaten

A » v - .
Gaschaftsstedle Emmen W o Barnhofstrasse S

P Stchermattstrasse S =f § " y 6003 Luzarn
! 4032 Emmean 2 . . . Tel, M3 226 20 00
Ted, 044 268 60 70 £ -Mad L) . - \ x, 041 226 20 02
@ sancomat 7 A Dt
d / 3 w.ralffeisen chiuzerr
.

mn Curo-Bezug

q Ralffelsenbank Luzern
Dahnkofstrasse ¥
003 Lurern
Ted, 041 226 20 00 £-Ma/d

@ vencomat
ohne Euro-Beruy

u Hancomat
ohne Euro-Bozug

@ sancomat goivie i : q
ohne Curo-Bezug Sk v AYIANG . -

mmerrs) 753 Pageviews
wrrens) 574 Unique Views
» Auswertung ohne _M\.—. 00:00:20 Time on Page

Event—Tracking: |+ 21.05% Bounce Rate

6 Drucken

Beispielauswertung
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Auswertungsmaoglichkeiten mit Event-Tracking.

» Wie haufig wurde die Karte verschoben?
» Welche Marker wurden gedffnet?

» Welcher Tab wurde innerhalb der Marker angeklickt?

Eindeutige  (2)

'Slege;?gnﬁe ® Seitenzugriffe Eaiisel;msh;tz;” af @ Absprungrate (@) % Ausstiege @) $index @
et . 218 00:00-05 0,00 % 2,19 % CHF0,00
ErviEnEle % derWebsite - ) Website-Durchschnitt: Website-Durchschnitt: Website-Durchschnitt:

insgesamt: 3,49 Webhsite-Durchschnitt:

" 39,69 % (-100,00 ") 18,48 % (-88,14 %) CHF0,03 {-100,00 %)

insgesamt 0,74 0000:37 (86,62 %)

U
. 5 Eindeutine  Besuchszeit auf %
L ugriffe Seitenzugritfe einet Seite Absornoreie Auzstiege Singex
1. imoveds 1.217 a0 Q00004 0,00 % 205% CHFO,00
2. Jopenbdarkers 284 62 00 00:04 0,00 % 282% CHFO,00

3. ipading VG 000015 0,00 % 208 %  CHFO.00

! 96
LIRL Tﬁ'd_en. it E| | ||LDW I 1 Feilen anzeigen: | 10 El 1-3wond | 4|}

GEvent.addListener (map, "moveend", function|()
{ pageTracker. trackEvent('Map’', 'openMarker', 'Luzern'); });

T 2 | uwwnamics.com |
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Case IlI: Messung von Videos.

Erstinformation

Basisberatung 3 \ Exporl.tidee
konkretisieren

| ’;S'tep-by-Step

rerer=] 753 Pageviews

/

sl 974 Unique Views

» AUSWGFtUﬂg ohne —M— 00:00:20 Time on Page
Event—TraCking: . 21.05% Bounce Rate

Beispielauswertung

T 1 s | uwwnamics.com |
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Auswertungsmaoglichkeiten mit Event-Tracking.

»

»

»

»

»

T 1 e {1 uwwnamics.com |

Wie oft wurde Video gestartet?
Wie oft vollstandig betrachtet?
Wie oft mehrmals abgespielt?

Bei welche Sequenzen wurde
abgebrochen?

An welcher Stelle kann man
Werbebotschaften einbauen?

Spieldauer Programme

Spieldauer (min.)

Starts

4561

Quelle: Nedstat Stream Sense
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Case Ill: Messung von tatsachlich gelesenen
Seiten.

Web Analytics nutzen

Intwrqtt )mx.‘"uriun" Mivivtics und der Optim % y Websites fur Business und Serutzer
Y TS A
» -
e > =
- < - - w -
-
tr, - & < I

; ! : B feit abvoun VRS

17 09 Das Duch zum Blog:

Twitter Analytics

was In diesar Kurze posten Im Sinn und Ures

ist aber, dazs dle Zahl der Mutzer in den letzen Monaten sxplasiorsartig ge sen &t

unc damit vor sdem fur jangere oder Intermetaffine Mutzer Tu sinem zentralen Elemant

jeworden ut

Fghalt wvon Twitter stedgt such dut Intarasss an der Wirkung dey

Bowees uni ity im Allgameinen

Wuos einzelner Nutzer gibts

arzchan Web Analyics

502 Pageviews

enem Twittemutzer, weich

Tocl funf Key Performence

schnelien Uberbick ber dezsen Relevanz nnerhald der TwitterCommunity geben sol

412 Unique Views

» Auswertung ohne
Event-Tracking:

00:13:04 Time on Page

oy
Ll 63.93% Bounce Rate

i
Ll 61.35% % Exit

T 1 = | uwwnamics.com |
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Auswertungsmaoglichkeiten mit Event-Tracking.

» Wie haufig wurde die Seite wirklich gelesen? (d.h.
mind. 60 Sekunden im Vordergrund)

» Welcher Anteil der Besucher finden den Inhalt

nutzenstiftend?
Dimension: | Page Pageviews | Pagﬁ:iigﬁ.:l; AEE:_I' ;;rgg EIDLllqn;tg % Exit I Index
. | MiewEDSekunden 300 284 n0:00:a1 B5.22% A9 67 % = CHFO.00
W 211 14949 no:03:3a 0.00% 45.97% = CHFO.00
3. IZlickBuchbestellung 16 13 00:02:36 0.00% 43.75% CHFO.41
4. IBewertungens 10 q 00:33:33 0.00% 30.00% CHFO.00

5. JIFeedSubscriber 2 2 g0:04] Select Goal: | Goal 3: Post gelesen =
Find Page:  containing Go Goto: 4 AN

300 total conversions

e | L'
24.67% conversion rate

T 1 . {1 uwwnamics.com |
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Code fir technische Integration (in Google
Analytics).

var start;

var startTime;

var eventFired = 0;
var eventTracked = 0;
var duration = 0;

var diffTime;

startingTime () ;

function startingTime () {
start = new Date() ;
startTime = start.getTime () ;

eventFired = 0;}

function stoppingTime () {

var end = new Date();

var endTime = end.getTime () ;

diffTime = Math.floor ((endTime - startTime)
/1000) ;

duration += diffTime;}

function calculateViewDuration () {
stoppingTime () ;
if (eventFired == 0)

{
eventFired = 1;
if (duration > 44 && eventTracked == 0)
{
eventTracked = 1;
pageTracker. trackEvent('Seite gelesen’, 'Twitter Analytics’, '60 Sekunden'); }

1}

<body onunload="calculateViewDuration()" onblur="stoppingTime ()" onfocus="startingTime () ">

T 1 o | uwwnamics.com |
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Case |IV: Messung von Nutzerinteraktionen und
Feedbacks.

» Ohne Event-Tracking: Messung von Zielseiten-
Aufrufen (z.B. Bestatigungsseite Kontaktformular)

Landing Page
CR[D” SUHQ' Schwer CredtSulzze weltwetd | Sprache EN C€ FR 1T 4'282
X - o B 4282 » 3038
(entrance) 4142 ooty 1,378
Mefaut 359 A4 Chued be silokaa- b owr 527
Mane Labansghase Haetpn und Kansn Hoirehee und Vorsegs Arvagen Pewals Banking Onles-Banking & = N
FinsnaBrnDen Mactrwetz_12 anee 12 1,244 (29%) Aunnel_GAfthckgon 523
ARSOS I 300 paal proceeded W F@oultoicama A b G bbos-b Der 150
ST Kontaktformular fehikR st b boer 3 KhEusbbahoee. 128
]
tlefhang
Produktinformation
1,244
0 ssssmm P 405
Peiaorbehe o Kb sbiba-boersn 195
(oot 134
Anmede o Frau 833 (679%) Acfusibnsnin_mener_ 16
raded In Friginhriyatsenrg U kesibdae-bosrse 10
Achmibpsihaut ¢ ver 8
Produkbvisualisierung
magmmeddtadtas 81
chiibesbke-boerse a7
676 (81%) (s
el 10 Kansb-Autnah fchin be stk persef.
AR RN+ yeik 3
Kontakl-Aufnahme
676
0 15 7% undi! Commrzion rate

Beispielauswertung

T 1 e | uwwnamics.com |
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Auswertungsmaoglichkeiten mit Event-Tracking.

» Bewertung: Finden Nutzer eine Inhaltsseite oder die
Website gut oder schlecht?

» Social Web: Welche Inhalte werden kommentiert, gut
gerated oder weitergeleitet?

Bitte geben Sie Ihr Feedback zu diesem Artikel ab

KOMMENTAR SCHREEIBEM Haben diese Informationen Ihr Problem gelist?
Harme: @ Ja
[ Mein

E-Mail Adresse: )
() Ich weili nicht

LRL: waren die Informationen fiir Ihr Problem relevant?
! Ja
Bitte das Ergebnis von 1 + 2 als Fiffer (Spamschutz): & WNein

Wie kinnte man den Artikelinhalt verbessem?

Text {einzelne Style HTML Tags dirfen verwendet werden)

................

J Prne swgecten
J Prwarformrabonan besdhten
ﬁﬁﬁﬁﬁ ¥ R L
= Baadihte badfah Sder oictnl paer
i 3wy Prech ity

[T Persénliche Infarmationen merken?
[T Kommentare per E-Mail abonnieren?
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Nutzerfeedbacks in Google Analytics.

m Site Usage

Ele=zt~

namics

Event Walue

45

% of Site Total: 100.00%

LInique Events

7

% of Site Total: 3.12%

Total Events

11

% of Site Total: 3.61%

Dimension: | Label = E“L?:: 4 Unigue Everits Ewvent YWalue
1. Dial-in Mummer und Zugangsdaten L) 3 18
2. Fugangsdsten § POP-Account 4 1 12
3. ADSL und ISDM kanfigurieren 2 2 10
4. Outlook Express eintickten 1 1 5
Find Lakel: antaining - €] Goto 9 Show rowes: 0 -  1-40f4

Ay, Walue
4.09

Site Avo: 0.15 (2,672.73%)

TMeer §9,35% Bounce Rate

M. 00:04:39 Avg. Time on Site

T 77.53%, % New Visits

view report

Feedback By Category

B Compliment
466 [B1.15%)

N Suggestion
135 (17.72%)

B Other
133 (17 .45%)

Error
26 (36TH)

(Ka};;r)lg 4.8 Avg. Feedback Grade
\/
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Code fur technische Integration (in Google
Analytics).

» Kampyle-Survey 'gq:«%
— Registrierung bei Kampyle: http://www.kampyle.com/ [E% ‘bz%’

— Kurze Konfiguration der Umfrage und Einbau eines Kampyle-JavaScripts
in die eigene Website

— Verwendung des Firefox-Browsers

— Installation des Greasemonkey Firefox-Plugins:
https://addons.mozilla.org/en-US/firefox/addon/748

— Download des Kampyle Greasemonkey-Skripts:
https://www.kampyle.com/zlib_off/kampyle.user.js

» Sterne-Rating von Outbrain.com: WYY

<script>
if (window.addEventListener) {document.addEventListener ('click', clickHandler, false);}
else {document.attachEvent ('onclick', clickHandler) ;}

function clickHandler (e) {
if (window.event) e = window.event;
var srcEl = e.srcElement? e.srcElement : e.target;
if (srcEl.getAttribute (" vote"))
pageTracker. trackEvent ('Bewertungen', 'Rating', document.title,
parseFloat (srcEl.getAttribute ("_vote")));
}
</script>

T 1 s | uwwnamics.com |
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Case V: Bedienbarkeit der Navigation messen.

» Bisher eher mit User Centered Design-Methoden
feststellbar (z.B. Usabllity-Tests im Labor)

» Browser-Overlay und Klickpfade nur bedingt nutzlich

Femsiegaiie

‘e.am Plaswwich |19&%i

Product: Dunpeon Expkorer
518 Pladiewah  [1.43%)

Ausateginie

O 12 Prasencn _ (1.21%)
Calagory: Gantng Procuct. Fign Tr 2008
A Fladansich_ (12 4%) = 360 Pladarsich_ {103%)

Product Medaks of Viasks by

350 Pladansich., (1.02%)

A wisbarin
e

Product: TuxManiee 2006 0.
1 531 Pladarach (3 45%)
Ausrlegente
D 358 Patwssn (1.02%)
, Calegory: Soltwine Procuct TasAdsstant 2006
= L3811 Plaganaich_ (10.86%) L] 338 Pladerscn_(0.95%)
Horman AndVina 2006
L] 321 Piadargon_ (0.91%)
ASa wasdis e

S 2 263 Pradansich. . (6 5”"

+ Product: Logenan Cordess O
L] 374 Pladormch . {1.07%)
Ausstopssie
B Pladwach, {059%)
12 541 Pladewmcn 10 57%)
Product VeryNeol COOVD L
S T T
A mexher o

02 100 Pladantcth. (6 24%

y £ woolibron
1 16 434 Pladirsich {46 82%

s
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Auswertungsmaoglichkeiten mit Event-Tracking.

» Wie oft kann ein Besucher seinen Task abschliessen?

» Welcher Anteil an Besucher findet sich mit der
Navigation gut zurecht?

» Welche Hauptnavigationspunkten funktionieren,
welche nicht?

» Vorgehen: Verhaltensmuster eines
Besuchers fur erfolgreiche
Navigations-Nutzung identifizieren

1. Klick in Navigation auf
Homepage

2. Mehrere Klicks in Navigation

3. Task abgeschlossen:

Inhaltsseite gelesen, PDF-
Download, positive Bewertung, ...

T 1 s | uwwnamics.com |
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Abbildung des Verhaltensmusters mit Events.

Dimenzion: | Action 2 Total Everr » o) Individual Action performance.  Total Everr

1. MNutung ab Homepage /337 _55.29‘?&

2. 2 Clicks 105 [ 31.97%
3. Eruolgreich abgeschlossen 78 W1z279%
—

Find Action:  cortaining -

Navigation ab Homepage

T 1 s {1 uwwnamics.com |

391
391 s P 171
fehimotorraedermotorrad_boerse... 203 Ichimotorraedenmotorrad_hoersel... 41
fehibikesibike-hoerse_324.aspx 106 Ichimotorraederimotarrad_hoerselr.. a7
fehihandysihandy_hoerse_3204.a... 43 220 (56%) ichibikesibike-hoerseifahrraeder_3.. 30
13850531302fg0al 16 proceeded to Navigationsnutzung ichimotarraedermotarrad_hoerser... ]
fchinotehooksinotebook_hoerse_.. 9 Ichihandys/handy_boerseimokia_32.. T
Navigationsnutzun
T _\.‘ p 154
fehimotorraedermotarrad_boersel.. 2 ‘ Ichimotorraedermotarrad_hoersel... 12
fehibikesibike-hoerseffahrraeder_3.. 2 Ichibikesihike-hoerseifahrraedericit. . 11
fchimotorraedermotorrad_hoerse_.. 1 T3 (32%) ichimotorraederimotorrad_hoersel... 10
fchinotebooksinotebook_boerselac.. 1 proceeded to Mavigation Erfolgreich ichimotorraedermotorrad_boersed... 10
fentrance) 1 Ichimotarraedermotarrad_hoerselr.. g
Navigation Erfolgreich
73
0

18.34% funnel conversion rate

< o
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Code fur technische Integration (in Google

Analytics).

<!-- im <head>-Bereich unterbringen -->
<script type="text/javascript">

if (window.addEventListener) {document.addEventListener ('click’,
clickHandler, false);}
else {document.attachEvent ('onclick', clickHandler) ;}

var docUrl = document.URL;

var homepage = false;

if (docUrl.indexOf ("boerse 3") > 0) homepage = true;
// Adapt to URL/Filename of your Homepage

function clickHandler (e) {
if (window.event) e = window.event;
var srcEl = e.srcElement? e.srcElement : e.target;

var prevHpClicked = getCookie ('hpClicked');

var hpClicked = prevHpClicked? prevHpClicked : 0;

var prevClickCount = getCookie ('clickCount') ;

var clickCount = prevClickCount?parseFloat (prevClickCount) :0;
var pathTaken = getCookie ('pathTaken') ;

var pathTaken = pathTaken? pathTaken : g

if (srcEl.className && (srcEl.className.substr(4,3) == 'Nav'
|| srcEl.className.substr(3,3) == 'Nav'))
// Adapt to your used class name of the navigation

clickCount += 1;
//Navigation used on homepage
if (homepage && hpClicked==0)
{
hpClicked = -1;
clickCount = 1;
pageTracker._ trackPageview
('/events/Navigation/Homepage') ;
pageTracker._ trackEvent
('Navigation', 'Nutzung ab Homepage') ;
}
if (hpClicked!=0 && clickCount == 2)
//Navigation used 2 times

pageTracker._trackPageview
('/events/Navigation/2 Clicks/' + document.title) ;
pageTracker._trackEvent
('Navigation', '2 Clicks', document.title);
}

document.cookie = 'clickCount=‘+clickCount+';path=/;";
document.cookie = 'hpClicked=‘+hpClicked+';path=/;"';
document.cookie = 'pathTaken='+document.title +';path=/;";

//goal link clicked

if (srcEl.parentNode.id && (srcEl.parentNode.id.indexOf
("1lnkTitleToItem") > 0 || srcEl.id.indexOf
("imgItemThumb") > 0)) // Adapt to your goal link

var navFinished = getCookie ('navFinished');
if (hpClicked!=0 && clickCount >= 2 && (navFinished == null
| | !'mavFinished))

pageTracker._ trackPageview('/events/Navigation/Erfogreich
abgeschlossen' + pathTaken? '/' + pathTaken : '');

pageTracker._ trackEvent('Navigation', 'Erfolgreich
abgeschlossen', pathTaken? pathTaken : '');

document.cookie = 'navFinished=-1;path=/;"';

function getCookie (value) {

var dc = document.cookie;
var prefix = value + "=";

var begin = dc.indexOf ("; " + prefix);
if (begin == -1) {

begin = dc.indexOf (prefix);

if (begin != 0) return null;

}

else {begin += 2;}

var end = document.cookie.indexOf (";", begin);
if (end == -1) {end = dc.length;}

return dc.substring(begin + prefix.length, end);

</script>
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Fazit zum Event-Tracking.

» Nutzen

Erfolgsmessung von vielen Web 2.0 Funktionen und
Eigenschaften

Wesentlich feingranularere Messung von ,normalen”
Websites

Keine Bindung an vorgegebenen Standard-Metriken

Messung von Verhaltensmustern jenseits der PageView-
Grenze

» Herausforderungen

T 1 s | uwwnamics.com |

Technische Implementierung (noch) aufwéandiger

Events verlangen den konzeptionellen Aufbau einer
eigenen Hierarchie
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Selektives Vorgehen zur Auswahl der
ndtzlichsten Events: Zielpyramide.

» Schritt 1: Herleitung von globalen Website-Zielen aus
Geschaftsmodell

» Schritt 2: Ableitung von Sub-Zielen

Global-Ziele Online- Kontakt- Kunden-
Umsatz Generierung Support

Cross-Selling Vertrauen aufbauen

Nutzerforum

GrofRRer Warenkorbwert Professionalitat vermitteln Fragen klzren

Usability des Persénliche/herzliche g : :
Bestellprozesses Ansprache Produktinformation finden

Attraktive Hiirde fiir Kontaktaufnahme Kontakt Gber verschiedene

Sub-Ziele

Produktprasentation verringern Kanale

T 1 s | uwwnamics.com |
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Zielorientiere Website-Aktivitaten und
Messgrossen (KPIs).

» Schritt 3 und 4;

Kontakt-
Generierung

Global-Ziel

Vertrauen aufbauen
Professionalitat vermitteln
Personliche/herzliche Ansprache
Hurde fiir Kontaktaufnahme verringern

Sub-Ziele

Transparente Brand-Wiedererkennung
Unternehmensprasentation  Emotionale Produktdarstellung
Faire Nutzungsbedingungen  kontaktméglichkeit auf jeder

Design/Benutzerfihrung Seite
konsistent Ratgeber

Aktivitaten

Seiten-Betrachtungen Seiten-Betrachtungen Produkte > 30s
Unternehmensprasentation > 90s Downloads Produktbroschiire

Seiten-Betrachtungen Effektive Kontaktaufnahmen Messgrossen

g DS MEUITEE = 20 Angefangene Ratgeber-Sessions /

Stickyness: Besuche mit mehr als abgeschlossene Sessions

einem Seitenaufruf

T 1 s {1 uwwnamics.com |
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4 Fliegen mit einer Klatsche.

» Ziel-Erreichung und Erfolg ist messbar. s
» Key Performance Indicators (KPIs) gefunden.
» Conversion-Ereignisse gefunden.

» Konkreter Plan, welche Events und Kennzahlen zu
iImplementieren sind.

- Umstieg auf neue Schlisseltechnologie nicht verpassen!

T 1 & { | uwwnamics.com |
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Besten Dank fur Ihre Aufmerksamkeit.

marco.hassler@namics.com
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Welterfuhrende Informationen.

» Blog: www.web-analytics-nutzen.de

» Buch ,Web Analytics*
Metriken auswerten,
Besucherverhalten verstehen, WEDIA 'JJJ/JJSJ
Website optimieren T

Bz s

» Erschienen im mitp-Verlag
Autor: Marco Hassler

» |ISBN: 3826659317

T 1 e | uwwnamics.com |



Namics Beitrdge an den Orbit Zoom Days.

» 12. Mai 2009
— 13.00 Uhr b-13

» 14. Mai 2009
— 10.30 Uhr a-12
— 13.00 Uhr b-14

— 14.15 Uhr c-15
Webprojekte

— 15.30 Uhr c-16
Hype ist

T 1 a1 uwwnamics.com |

SharePoint effizient einsetzen

Die Top 10 Internet-Trends 2009
Next Generation Web Analytics
Rapid Development fur erfolgreiche

Mobiles Internet - iPhone Trend statt

namics ’
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Eckdaten zu Namics.

» Marktfihrender Schweizer Berater flr Internet-Anwendungen
und E-Business, starke Prasenz in Deutschland

» Fokus
— Strategieberatung fur Internet

— Konzeption und Implementierung nutzergerechter,
effizienter und begeisternder Internet-Anwendungen

— Online Markenfuhrung und Kommunikation

» Zahlen und Fakten
— gegrundet 1995 als Spinoff der Universitat St. Gallen
— 280 Mitarbeiter, 11 Teams, Umsatz 2008 CHF 39,4 Mio.

— Standorte: Frankfurt, Hamburg, Minchen, St. Gallen, Zug und
Zirich
— PubliGroupe SA, Minderheit beim Management (19 Partner)
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Einige Referenzen von Namics.

DAIMLER

Versicherung

Ny CSS MIGROS

DBE| BAHN 3% UBS AL M &y

EEEEEEEEEEEEEEEEEEE

@T@_@' O-BAS Gm': RAIFFEISEN medela:

A\ \ J J J
SCHWEIZER l
Techniker
l Bﬂnun E PRTSEHAN Krankenkasse DAB bank
. | | Gesund in die Zukunft. | .
\ /L /L AN Wy,
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http://www.ubs.com/e/index.html
http://www.migros.ch/Migros_DE/Content/

Zertifizierte Mitarbeiter und Losungen.

Microsoft
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AFFINITY PARTNER

Great Minds Warking Togethars

T

CHOtL COMMUNICATIONS

en
~ . o000 O0 .

P9 || sixapart | BB infopark| | o.cotinc.

J L\ JAN y L\ EBLICATION™.DE

() hybris lffw Google” | TYPo3 ¥
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- Microsoft Certified Partner
- IBM Business Partner
- DAY Premier Partner
- Opentext Affinity Partner
- Spring Source
Integration Partner
- Six Apart Soulution Provider
- Infopark Partner
- Scholl Weblication Partner
- Hybris Advanced Partner
- melin Full Service Partner
- Google Enterprise Professional
- TYPO3 Partner
- Eurospider Partner
- Atlassian Consulting Partner

eurﬂspider OMNITURE" DD T——— - Omniture Technology Partner
relevancy retrieval ATLASSIAN | [ seeriee e eere - aspectra Hosting Partner
\_ VAN VAN A Y, - contentXXL Solutionpartner
- FileNet ValueNet Partner
- celum IMAGINE Development
content ¢ & FueNer ceLrum | .-z Partner
Boseness Cpnttont Hanageaent Ae #M' Dawgenry f‘ Universitit StGallen
\
\L J\ J\ J\ VARG M
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