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» namics ag. 

– Schweizer Marktführer für Internet-Anwendungen 

und E-Business

– Konzeption und Implementierung nutzergerechter,

performance-fokussierter und begeisternder

Internet-Anwendungen

– 280 Mitarbeiter in Bern, Frankfurt, Hamburg, 

München, St. Gallen, Zug, Zürich

» Marco Hassler.

– Partner und Business Unit Manager

– Fokus auf Erfolgsmessung, 

Informationsarchitekturen und User Centered

Design

– Buchautor zu „Web Analytics“

Kurze Vorstellung.

Kundenauswahl:

http://www.ubs.com/e/index.html
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Agenda & Zielsetzung.

» Agenda

– Web Analytics gestern & heute .

– Herausforderungen heute & morgen.

– Web Analytics 3.0.

– Empfehlungen für die Nutzung. 

– Ihre Fragen.

» Zielsetzung

– Abschätzen können, was Web Anlaytics 3.0 bedeutet

– Praktische Nutzungsideen mitnehmen

– Vorgehensweise für Einführung kennenlernen
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Web Analytics gestern & heute.
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» Basis- und Schlüsseltechnologien 

(Doppel-S-Kurven-Konzept  von McKinsey):

Technische Innovationen führen zu mehr 

Effizienz und Effektivität.
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kumm. Aufwand

Grenze der alten Technologie

Grenze der neuen Technologie

Reife 

Technologie

Substitutions-

technologie
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» Logfile-Analyse und Page-Tagging

kumm. Aufwand

Web Analytics-Technologien.
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Grenze der alten Technologie

Grenze der neuen Technologie

Logfile-Analyse

(Web Anlaytics 1.0)

Page Tagging

(Web Analytics 2.0)

2008/09

2002/03

„Page Tag“
Kleines Image/JavaScript, 

welches in jede Webseite 

eingebettet wird und 

Informationen an einen 

Tracking-Server sendet
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» Mehr Angaben zu Besucher und Besuch

– z.B. Sprache, Bildschirmauflösung, Plug-Ins

» Massiv geringere Unschärfen in Messung

– z.B. Wiedererkennung von Besuchern, Abgrenzung 

eines Besuchs, Caching-Probleme

» Mehr Business-Relevanz statt technische Server-

Daten

– Kampagnen-Messungen

– Detaillierte Conversion-Messungen

– Return on Investment-Berechnungen

– usw.

Ein Blick zurück: Was uns das „Page Tagging“ 

gebracht hat.
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Beispiel I: Multi-Channel-Kampagnen.

Newsletter

Online-Banner

Direct-MailingTV-Werbung

Google

Adwords

Inserate

Plakate
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» Online-Kampagnen-Tracking mittels Campaign-ID

– z.B. http://www.astranet.de/default.aspx?cid=107

» Offline-Kanäle mittels „geheimer“ URL

– z.B. Direct-Mailing: www.astranet.de/uwe,TV: 

www.schnellerinternet.de

Identifikation des effizientesten Kanals mittels 

Web Analytics.
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» Benutzerfluss / Häufige Pfade ab Homepage

» Sequentielle Abfolgen, z.B. mehrstufiger 

Bestellprozess

Beispiel II: Klickpfade und Funnels.

Warenkorb

Adresseingabe

Zusammenfassung
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Stockungen im Besucherfluss oder 

Austiegshürden finden.

Produktseite

Warenkorb

Adresseingabe

Zahlungsdetails

Bestätigung



Beispiel III: Wöchentliches KPI-Dashboard.
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Herausforderungen heute & morgen.
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AJAX- und Richt Internet Applications (RIAs).

https://www.css.ch/myflex-kampagne/pko-flash.htm
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Bewegtbild & Online-Video.

http://www.viessmann-online.com/index.html
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Social Applications, Communities, User 

Generated Content.
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» Keine brauchbare Auswertungen für Videos, Blogs, 

RIAs, RSS,  Podcasts, Mobile Web, User Generated

Content, Social Applications usw.

» Nach dem „Hit“ ist nun auch der „PageView“ tot!

Problemstellung für Web Analytics 2.0.
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Web Analytics 3.0.
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» Neue Schlüsseltechnologie löst diese Herausforderungen

kumm. Aufwand

Next Generation Web Analytics: Event-Tracking.
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Logfile-Analyse

Page Tagging

Event-Tracking
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» Baut auf Page Tagging auf, kein kompletter Wechsel

» Überwacht Ereignisse innerhalb einer Seite

– Mausklicks und -bewegungen

– Tastatureingaben

– Scrolling

– Zeitablauf

– Usw.

» „Feuert“ bei entsprechendem Eintreten der Ereignisse

» Heute meist noch technisch in den Code zu 

implementieren

Events statt Page Views: Wie funktioniert‘s und 

was bringt‘s?

<a href=″zielseite_abc.html″ 

onclick=″pageTracker._trackEvent(′Link′,′Klick′,′Link ABC′);″ > 

Link ABC

</a>
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» Auswertung ohne 

Event-Tracking:

Case I: Messung von Map-Anwendungen 

(RIAs).

Beispielauswertung
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» Wie häufig wurde die Karte verschoben?

» Welche Marker wurden geöffnet?

» Welcher Tab wurde innerhalb der Marker angeklickt?

Auswertungsmöglichkeiten mit Event-Tracking.

GEvent.addListener(map, "moveend", function()

{ pageTracker._trackEvent(′Map′, ′openMarker′, ′Luzern′); });
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» Auswertung ohne 

Event-Tracking:

Case II: Messung von Videos.

Beispielauswertung



24 www.namics.com

» Wie oft wurde Video gestartet? 

» Wie oft vollständig betrachtet?

» Wie oft mehrmals abgespielt?

» Bei welche Sequenzen wurde 

abgebrochen?

» An welcher Stelle kann man 

Werbebotschaften einbauen?

Auswertungsmöglichkeiten mit Event-Tracking.

Quelle: Nedstat Stream Sense
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» Auswertung ohne 

Event-Tracking:

Case III: Messung von tatsächlich gelesenen 

Seiten.
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» Wie häufig wurde die Seite wirklich gelesen? (d.h. 

mind. 60 Sekunden im Vordergrund)

» Welcher Anteil der Besucher finden den Inhalt 

nutzenstiftend?

Auswertungsmöglichkeiten mit Event-Tracking.
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Code für technische Integration (in Google 

Analytics).
var start;

var startTime;

var eventFired = 0;

var eventTracked = 0;

var duration = 0;

var diffTime;

startingTime();

function startingTime() {

start = new Date();

startTime = start.getTime();

eventFired = 0;}

function stoppingTime() {

var end = new Date();

var endTime = end.getTime();

diffTime = Math.floor((endTime - startTime) 

/1000);

duration += diffTime;}

function calculateViewDuration () {

stoppingTime();

if (eventFired == 0)

{

eventFired = 1;

if (duration > 44 && eventTracked == 0) 

{

eventTracked = 1;

pageTracker._trackEvent(′Seite gelesen′, ′Twitter Analytics′, ′60 Sekunden′); }

}}

...

<body onunload="calculateViewDuration()" onblur="stoppingTime()" onfocus="startingTime()">
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» Ohne Event-Tracking: Messung von Zielseiten-

Aufrufen (z.B. Bestätigungsseite Kontaktformular)

Case IV: Messung von Nutzerinteraktionen und 

Feedbacks.

Beispielauswertung
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» Bewertung: Finden Nutzer eine Inhaltsseite oder die 

Website gut oder schlecht?

» Social Web: Welche Inhalte werden kommentiert, gut 

gerated oder weitergeleitet?

Auswertungsmöglichkeiten mit Event-Tracking.
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Nutzerfeedbacks in Google Analytics.
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» Kampyle-Survey

– Registrierung bei Kampyle: http://www.kampyle.com/

– Kurze Konfiguration der Umfrage und Einbau eines Kampyle-JavaScripts 

in die eigene Website

– Verwendung des Firefox-Browsers 

– Installation des Greasemonkey Firefox-Plugins: 

https://addons.mozilla.org/en-US/firefox/addon/748

– Download des Kampyle Greasemonkey-Skripts: 

https://www.kampyle.com/zlib_off/kampyle.user.js

» Sterne-Rating von Outbrain.com:

Code für technische Integration (in Google 

Analytics).

<script>

if(window.addEventListener){document.addEventListener('click', clickHandler, false);} 

else {document.attachEvent('onclick', clickHandler);}

function clickHandler(e){

if (window.event) e = window.event;  

var srcEl = e.srcElement? e.srcElement : e.target; 

if (srcEl.getAttribute("_vote"))

pageTracker._trackEvent('Bewertungen', 'Rating', document.title, 

parseFloat(srcEl.getAttribute("_vote")));

}

</script>
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» Bisher eher mit User Centered Design-Methoden 

feststellbar (z.B. Usability-Tests im Labor)

» Browser-Overlay und Klickpfade nur bedingt nützlich

Case V: Bedienbarkeit der Navigation messen.
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» Wie oft kann ein Besucher seinen Task abschliessen?

» Welcher Anteil an Besucher findet sich mit der 

Navigation gut zurecht?

» Welche Hauptnavigationspunkten funktionieren, 

welche nicht?

» Vorgehen: Verhaltensmuster eines 

Besuchers für erfolgreiche 

Navigations-Nutzung identifizieren

1. Klick in Navigation auf 

Homepage

2. Mehrere Klicks in Navigation

3. Task abgeschlossen: 

Inhaltsseite gelesen, PDF-

Download, positive Bewertung, …

Auswertungsmöglichkeiten mit Event-Tracking.
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Abbildung des Verhaltensmusters mit Events.
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Code für technische Integration (in Google 

Analytics).
<!-- im <head>-Bereich unterbringen -->

<script type="text/javascript">

if(window.addEventListener){document.addEventListener('click', 

clickHandler, false);} 

else {document.attachEvent('onclick', clickHandler);}

var docUrl = document.URL;

var homepage = false;

if (docUrl.indexOf("boerse_3") > 0) homepage = true; 

// Adapt to URL/Filename of your Homepage

function clickHandler(e){

if (window.event) e = window.event;  

var srcEl = e.srcElement? e.srcElement : e.target; 

var prevHpClicked = getCookie('hpClicked');

var hpClicked = prevHpClicked? prevHpClicked : 0;

var prevClickCount = getCookie('clickCount');

var clickCount = prevClickCount?parseFloat(prevClickCount):0;

var pathTaken = getCookie('pathTaken');

var pathTaken = pathTaken? pathTaken : '';

if (srcEl.className && (srcEl.className.substr(4,3) == 'Nav' 

|| srcEl.className.substr(3,3) == 'Nav')) 

// Adapt to your used class name of the navigation

{

clickCount += 1;

//Navigation used on homepage

if(homepage && hpClicked==0)

{

hpClicked = -1;

clickCount = 1;

pageTracker._trackPageview

('/events/Navigation/Homepage');

pageTracker._trackEvent

('Navigation', 'Nutzung ab Homepage');

}

if (hpClicked!=0 && clickCount == 2)

//Navigation used 2 times    

{

pageTracker._trackPageview

('/events/Navigation/2 Clicks/' + document.title);

pageTracker._trackEvent

('Navigation', '2 Clicks', document.title);

}

document.cookie = 'clickCount=‘+clickCount+';path=/;';

document.cookie = 'hpClicked=‘+hpClicked+';path=/;';

document.cookie = 'pathTaken='+document.title +';path=/;';

}

//goal link clicked

if (srcEl.parentNode.id && (srcEl.parentNode.id.indexOf

("lnkTitleToItem") > 0 || srcEl.id.indexOf

("imgItemThumb") > 0)) // Adapt to your goal link

{

var navFinished = getCookie('navFinished');

if (hpClicked!=0 && clickCount >= 2 && (navFinished == null 

|| !navFinished))

{

pageTracker._trackPageview('/events/Navigation/Erfogreich

abgeschlossen' + pathTaken? '/' + pathTaken : '');

pageTracker._trackEvent('Navigation', 'Erfolgreich

abgeschlossen', pathTaken? pathTaken : '');

document.cookie = 'navFinished=-1;path=/;';

}

}

}

function getCookie(value) {

var dc = document.cookie;

var prefix = value + "=";

var begin = dc.indexOf("; " + prefix);

if (begin == -1) {

begin = dc.indexOf(prefix);

if (begin != 0) return null;

} 

else {begin += 2;}

var end = document.cookie.indexOf(";", begin);

if (end == -1) {end = dc.length;}

return dc.substring(begin + prefix.length, end);

}

</script>
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Empfehlungen für die Nutzung.
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» Nutzen

– Erfolgsmessung von vielen Web 2.0 Funktionen und 

Eigenschaften

– Wesentlich feingranularere Messung von „normalen“ 

Websites

– Keine Bindung an vorgegebenen Standard-Metriken

– Messung von Verhaltensmustern jenseits der PageView-

Grenze

» Herausforderungen

– Technische Implementierung (noch) aufwändiger

– Events verlangen den konzeptionellen Aufbau einer 

eigenen Hierarchie

Fazit zum Event-Tracking.
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» Schritt 1: Herleitung von globalen Website-Zielen aus 

Geschäftsmodell

» Schritt 2: Ableitung von Sub-Zielen 

Selektives Vorgehen zur Auswahl der 

nützlichsten Events: Zielpyramide.

Sub-Ziele

Global-Ziele Kunden-
Support

Nutzerforum

Fragen klären

Produktinformation finden

Kontakt über verschiedene 
Kanäle

Kontakt-
Generierung

Vertrauen aufbauen

Professionalität vermitteln

Persönliche/herzliche 
Ansprache

Hürde für Kontaktaufnahme
verringern

Online-
Umsatz

Cross-Selling

Großer Warenkorbwert

Usability des 
Bestellprozesses

Attraktive 
Produktpräsentation

1 2
3
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» Schritt 3 und 4:

Zielorientiere Website-Aktivitäten und 

Messgrössen (KPIs).

Kontakt-
Generierung

Vertrauen aufbauen

Professionalität vermitteln

Persönliche/herzliche Ansprache

Hürde für Kontaktaufnahme verringern

Messgrössen

Aktivitäten

Sub-Ziele

Global-Ziel

Transparente

Unternehmenspräsentation

Faire Nutzungsbedingungen

Design/Benutzerführung 

konsistent

Brand-Wiedererkennung

Emotionale Produktdarstellung

Kontaktmöglichkeit auf jeder 

Seite

Ratgeber

Seiten-Betrachtungen 

Unternehmenspräsentation > 90s

Seiten-Betrachtungen 

Nutzungsbedingungen > 90s

Stickyness: Besuche mit mehr als 

einem Seitenaufruf

Seiten-Betrachtungen Produkte > 30s

Downloads Produktbroschüre

Effektive Kontaktaufnahmen

Angefangene Ratgeber-Sessions / 

abgeschlossene Sessions
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» Ziel-Erreichung und Erfolg ist messbar.

» Key Performance Indicators (KPIs) gefunden.

» Conversion-Ereignisse gefunden.

» Konkreter Plan, welche Events und Kennzahlen zu 

implementieren sind.

4 Fliegen mit einer Klatsche.

 Umstieg auf neue Schlüsseltechnologie nicht verpassen!



www.namics.com

Besten Dank für Ihre Aufmerksamkeit.

marco.hassler@namics.com
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» Blog: www.web-analytics-nutzen.de

» Buch „Web Analytics“

Metriken auswerten,

Besucherverhalten verstehen,

Website optimieren

» Erschienen im mitp-Verlag

Autor: Marco Hassler

» ISBN: 3826659317 

Weiterführende Informationen.
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» 12. Mai 2009

– 13.00 Uhr b-13 SharePoint effizient einsetzen

» 14. Mai 2009

– 10.30 Uhr a-12 Die Top 10 Internet-Trends 2009

– 13.00 Uhr b-14 Next Generation Web Analytics 

– 14.15 Uhr c-15 Rapid Development für erfolgreiche 

Webprojekte

– 15.30 Uhr c-16 Mobiles Internet - iPhone Trend statt 

Hype ist

Namics Beiträge an den Orbit Zoom Days.
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» Marktführender Schweizer Berater für Internet-Anwendungen 

und E-Business, starke Präsenz in Deutschland 

» Fokus

– Strategieberatung für Internet

– Konzeption und Implementierung nutzergerechter,

effizienter und begeisternder Internet-Anwendungen

– Online Markenführung und Kommunikation

» Zahlen und Fakten

– gegründet 1995 als Spinoff der Universität St. Gallen

– 280 Mitarbeiter, 11 Teams, Umsatz 2008 CHF 39,4 Mio.

– Standorte: Frankfurt, Hamburg, München, St. Gallen, Zug und 

Zürich

– PubliGroupe SA, Minderheit beim Management (19 Partner)

Eckdaten zu Namics.
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Einige Referenzen von Namics.

http://www.ubs.com/e/index.html
http://www.migros.ch/Migros_DE/Content/
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Zertifizierte Mitarbeiter und Lösungen.

- Microsoft Certified Partner

- IBM Business Partner

- DAY Premier Partner

- Opentext Affinity Partner

- Spring Source

Integration Partner

- Six Apart Soulution Provider

- Infopark Partner

- Scholl Weblication Partner

- Hybris Advanced Partner

- melin Full Service Partner

- Google Enterprise Professional

- TYPO3 Partner

- Eurospider Partner

- Atlassian Consulting Partner

- Omniture Technology Partner

- aspectra Hosting Partner

- contentXXL Solutionpartner

- FileNet ValueNet Partner

- celum IMAGINE Development

Partner

http://www.unisg.ch/

