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Herausforderungen fur moderne Unternehmen
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©
Suche einfuhren = alles wird gut ?

Internet Search I Enterprise Search, einige wichtige Unterschiede:

® Link Struktur:
8  keine echte Hyperlink Struktur im Intranet
®  Vielzahl von Einstiegspunkten mit unterschiedlicher Gewichtung und Wichtigkeit

®  Security/Access:
s Sicherheitsrelevante Inhalte im Intranet vs. anonyme Inhalte im Internet
® Nicht jeder darf alles finden
® fFindabilityo
® im Internet mochte jeder das sein Inhalt gefunden wird
s  Mitarbeiter promoten nicht aktiv inre Dokumente

s der I\Alitarbeiter braucht eine Mdglichkeit sein Wissen zu teilen und durchsuchbar zu
machen

8 Vielzahl von Applikationen:
8  Forderung nach Suche innerhalb fachspezifischer Applikationen
®8  unterschiedlichste Abteilungen mit eigenen Bedurfnissen
®  der Suchkontext wechselt mit den Job Rollen und Zustandigkeiten
®  Grlunde fur eine Suche:
8 Informieren vs. Informationen weiterverarbeiten
8 wer ist verantwortlich ftr den gefundenen Inhalt
®8  Suche ist Teil einer Unternehmensweiten ECM Strategie
8 Intranet: Suche um Geld zu sparen, nicht um damit Geld zu verdienen

@ Jede Firma ist anders! -> Suche in Ihrem Unternehmen ist anders
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Finden und verarbeiten von Informationen und Erfahrungen
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U Microsof

Microsofts Losungsansatz:

Enterprise Search versteht meine
Bedurfnisse, liefert die Fakten und
verbindet mich mit Informationen und
den dazugehorenden Experten.
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Search Center
No Preset Document Limits
Extensible Search Experience
Relevance Tuning
Continuous Propagation Indexing
Indexing Connectors

Federated Search Connectors

Security Trimmed Results

Unified Administration Dashboard

Query and Results Reporting
Streamlined Installation

High Availability and Load Balancing

People and Expertise Searching




