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Case: Abo 7

» |hr Abonnement mit digitaler Zusatzleistung

» Abonnement wird zur Erneuerung fallig

» ...."Die NZZ spurt, wie andere Verlagshauser und
Unternehmen, die verschéarften Bedingungen im Markt. Die
nach wie vor ricklaufigen Anzeigenertrage zwingen uns, ...“

» ...“Sie erhalten ab der neuen Laufzeit Ihres Abonnements

mit dem etwas erhdhten Preis auch verbesserte
Nutzungsmaoglichkeiten.”
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Case: Libro -7

» NZZ Libro
» Die Bucher sind auch in jeder Buchhandlung erhaltlich
» Besuchen Sie uns auch im Internet

» Online-Bestellung
— 1. Code aus diesem Prospekt notieren
— 2. Auf www.nzz-libro.ch den Code im Suchfeld oben rechts eingeben
— 3. Per Kilick Details aufrufen

| s . ' | _ wwwnamicscom [



namics
Case: Libro m

| sees . ' | wwwnamicscom [



namics

Case: Libro

AKTUELL

NEUERSCHEINUNGEN

4 Warenkorh w
Artikel @
Surnme CHF 0.00
EUR =

Biografien

Gesamtausgaben

Geschichte

Richtiges . .
Deutsch Richtiges Deutsch Kasse ) |

Reihen Vollstandige Grammatik und
Turicensia Rechtschreiblehre unter Beriicksichtigung Yerlagsangebot
Wirtschaft der aktuellen Rechtschreibreform Uiber uns
Zeitgeschehen So finden Sie uns
b — Walter Heuer, Max Fliickiger, Peter Gallmann | Verlagsgeschichte
News & Highlights e ! v Mah
Sonderangebote Cer bisherige Inhalt einer umfassenden, Il(.ont;kt i
Virnctahgen kormpetenten Sprachschule, die giltig und Ansprachpartney
s . FEbua it FEbua it vollstindig Wort-, Farmen- und Satzlehre zowiz "f‘_'Eh"__” o "
Buchhandel lBiId_.uerlgrlés_s.ern“» . B Zeichensetzung und Rechtzchreibung lehrt, wurde Varanstaltungen
Presse 552 Seitzn  aber bewahvt Das Buch behandelt auch Stilistizches Vernissagen, Lesungen
) Format 15,5 x« 225 con und haufige Fehler, Die Fachausdricke orientieren _MEh" g
Autoren
za0s sich an denen der schweizerischen Schulen, MNews & Highlights
Rechte & Lizenzen pappband Allgernein sprachlich Interessierte wie auch von AI"-;.-'E”E Informationan
15BN 2-03823-220-3 Berufs wegen Schreibende, Fachleute der grafischen rf‘_le i
Industrie, Lehrende, Schilerinnen und Schiler zowie Sonderangebote
Kontalet [SBN 978-3-023823-220-9 . [ : :
Studierende - sie alle ziehen aus dem Buch hohen AHsge_wahlte Bycher £
Uber uns CHF 42.00 h i Feb 4 h gunstigen Preizen
EUR [D] 29.00 Mutzen, Der Lehrstoff ist zo0 aufgebaut, dazs e aud Mehe 3
irm Selbststudiurm Gewinn bringt. Er gewihrleistet I fo“ h 3
. - ; nformationen
neben anderem eine sinwandfreie Analyze von Varechau Herbst 3006
Haupt- u .. Buchhandel, Presss,
Mehr # Autaren
Mehr 3
Rechte & Lirenzen
4 | Mutzungsmaglichkeiten
TSRO ... 5. vl
WEITERE NEUERSCHEINUNGEN Unser Partner
- .—’*. o 9
o :
Eﬁ = BentEL VERLAG
e FINANEE
Mathematik fur Passagiere und Papiare Finance compact
Sonntagmorgen CHF 58.00 CHF 98.00
Waitere NZZ-Sites: CHF 28.00 Mehp > Mehr
Mehr
NZZ Folio s e
BESTSELLER
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2 Cases: Abo & Libro -

» Gruppenarbeit
» Ausarbeitung eines Losungsvorschlags

» Zu beachten:

— Das Produkt/Verlagshaus steht nicht im Zentrum, sondern ist
zufallig gewahlt

— Denken Sie an die Benutzer/[Konsumenten

— Technologie kann unterstutzen, sollte jedoch nicht zum
Selbstzweck verkommen

— Die einfache Idee z&ahlt
» 30 Minuten fur die Ausarbeitung

» 5 Minuten Prasentation / +Diskussion
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Lésungsvorschlage m

» [Nach Ihren Prasentationen nicht mehr notwendig]

» Abo

— Kritisch Hinterfragen, wer will die Zusatzleistung und wer ist bereit
wie viel dafur zu bezahlen?

— Geht es darum Kunden zu gewinnen, zu halten, oder méchte man
Zusatzdienstleistungen verkaufen?

— Die Mediennutzung hat sich verandert und wird sich verandern.

— Wie soll man reagieren? Alle bieten ein E-Paper, jetzt missen wir
wohl auch etwas anbieten.
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Lésungsvorschlag: Abo m

» Ziel: Kunden halten und neue, jiingere dazu gewinnen

» Kundenbedurfnis: Je nach Situation, Tageszeit und Wochentag
andert sich das Informationsbedurfnis

» Mogliche Losung: Abo a la carte
— Samstag/Sonntag Zeitung mit Frihzustellung
— NZZ Folio als Heft und/oder Online Dossier
— Zugriff zu online Premium Angebot wahrend der Woche
— 10er Abo flr Podcasts langerer Hintergrundartikel
— Newsletter fir ausgewéahlte Themengebiete
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Losungsvorschlag: Libro

Wie sich die Schweiz definiert
e e—

Preis:

Kaufen:

Info:

. J s . ' | wwwnamioscom [

Innaovationen wie das
Postauto und die
Landesgrenzen pragen dieses
Land. Doch die Globalisierung
stellt sowohl helvetische
Erfindungen als auch
regionale wie nationale
Grenzen zunehmend in
Frage. Die NZZ heschaftigt
sich mit den verschiedenen
Facetten helvetischer
Eigenheiten.

NZZ OMLIME - DOSSIER KAUFEN

Casz vollstandige Dossier erhalten Sie fir CHF
5.-. Sie haben 3 Monate Zugriff auf das Dossiaer
und seine Aktualizierungen,

Elicken Sie hier ader auf einen Artikel, urm das
Cossier zu kaufen, =

So funktioniert s, =

namics

<23 hitps:Hch.clickandbuy.com - Click®Buy from Swisscom - Microsoft Internet Explorer,

NZZ Online

MEZ Cnline

Meue Zircher Zetung AG
Falkenztrasze 11

8021 Zirich

044 258 11 11

online redaktion@nzz.ch

ikt s AZZ chuincdes bitml

Hundendienst Click&Buy

Telefon 0900 535 545
(50 Rp. pro Minute, erste
Minute gratis)

E-fotail*

clickandbuyEswisscom.com

lhre Eink&ufe kénnen Sie
auch unter
sy Clickandiuy ch

s“fif.ficppl. fixnet

Einfach verbunden.

Schliessen

HZZ Online

akzeptiert Click&Buy: Bezahlen per Telefonrechnung!

Schnelle Registration fiir bBIU AJFN Kunden

Wollen Sie mit Ihrer Telefonrechnung bezahlen und besitzen sine
E-Mail Adresse von Bluewin? Registrieren Sie sich hier einfach
unct schnell.

Registration ohne Bluewin E-Mail Adresse

Hahen Sie ginen Swisscom Fixnet Festnetzanschiuss oder eine
Kreditkarte? Dann registrieren Sie sich hier.

Hier registrieren

Login filr bestehende Click&Buy Kunden

Benutzername:
E-Mail* P )
Beispiel: felix musteri@buewin.ch

einsehen. Passwaort vergessen?
-Z:i:i- Fragen zu Click&Buy: Wizs st Clhck&Buy? oder Kundendienst 0900 335 545
(50 Re. pro Minute, erste Minute gratis)
&] Done S & Internet
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Losungsvorschlag: Libro m

» Bucher und mehr

\4

» ,The long tail’
» Nicht immer muss und darf es ein ganzes Buch sein
» Kombination von Blchern und Dossiers, themengetrieben

» One Stop Shopping, Ein Shop mit einer ,Kasse* reicht und ist
besser verstandlich
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IT als Enabler

Mit einermn Fotowettbewerk flr
alle Daheimgebliebenan will das
Taghblatt aufzeigen, wie vielfiltig
die Wi in der SDstichueiz
gefeiert wird,

Mehr dber den Fotowettbhewearh #

N O v

namics

Meine WM

von zu Hause.

feigen He u mik Ihnes Folp, wie Sie die
Fungl-wellmestersthalt schowen

- Al

Zu gewinnen gibt es jeweils fir Fotografen und Jury:

1. Prads: 2. Pradss 1. Praise
Canon Ciighlal I8US WIRELESS FL-SL Gallen-Shehplak-Abs Caflizielles Wikh-Ball < Teampelsts
5 M. Megapisel

Ted ke g e Serten S e Forko mishansss fopabe e Ambeaiwmeorts arc Sk oo Tegbletl A0, W s, Pastiech, 30901 4. Lalien. cder cagikel m
wreepreseHagbak oh. Bacedichba: 12, 1ok 005, Ar Wabths war b2eras abb tHnakre r D Giwines: marden paSoboh inf mbet, anwird hn = st
Kare sjumatens gelanil Do A Bumegg ol sariggms barsen

WWW.Nnamics.com l
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IT als Enabler 7

» ..J“Mitmachen ist einfach: Schicken Sie uns ein
entsprechendes Stimmungsbild..."

» ...“vergessen Sie die Absenderadresse nicht.”

» ...“Die besten Fotos werden im Tagblatt zwischen dem 17. Juli
und dem 30. Juli verdffentlicht®

» ...“Die Leserschaft amtet als Jury und entscheidet,...”

» Geht das nicht etwas einfacher, aktueller?

» Nehmen wir an, hier und jetzt ware ein WM-Spiel, was miusste
ich tun?

| S5 . | wwwnamicscom |



IT als Enabler
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IT als Enabler -

» Was ist Web 2.0'?

» Standards und Entwicklungen flur die kommende Zeit

. J St . ' | _ wwwnamicscom [



Web 2.0

O’REILLY

computer books « conferences « online publishing
Published on O'Reilly (http:/fwww. oreilly, corny)

namics ’

http i/ fwww, oreillynet, corn/pub/ af oreilly/tirn/ news/ 2005/09/ 30/ wh
See this if you're having trouble printing code examples

What Is Web 2.0
Design Patterns and Business Model

by Tim O'Reily
09/30/2005

The bursting of the dot-com bubble in the fall of 2001 marlke
all technelogical revelutions. Shakeouts typically mark the pod
there begins to be an understanding of what separates one f-

The concept of "Web 2.0" began with a conference brainstor
inpottant than ever, with exciting new applications and sites ¢
collapse marked some kind of turning point for the web, such

In the year and a half since, the term "Web 2.0" has clearly tal
as a meaningless marketing buzzword, and others accepting i

Thiz article iz an attempt to clanfy just what we mean by Wely

In our witial bramstorming, we formulated our sense of Web 1

Web 1.0 Web 2.0
DoubleClck  --»  Google Ad3ense
Ofote -->  Flickr
Akamai  -->  BTorrent
mp3com  --> MNapster
Britannica Online  -->  Wikipedia
personal websites  -->  blogging
evite  --F  upcomung org and)
domain name speculation -->  search engine opty
page views  -->  costper click
screen scraping  --®  web services
publishing  -->  participation
content management systems  --® wikds
directonies faxonomy)  -->  tagging “follsone
sticlianess  --®  syndication

Web 1.0

DoubleChck

Ofoto

Alcaman

Frge 3. GO

Britanmica Online
personal websites

Evite

dotnain name speculation
page views

SCTEEN SCraping
publishing

confent matagerment systetmns
directones (tasgonomy)
stickiness

Web 2.0

(roogle Adbense

Flickr

BitTorrent

Hapster

Wikipedia

blogging

upcoming org and EVDE
search engine optitnization
cost per chck

web services
participation

wikis

tagmng ("folksonomy” )
syndication

Quelle: http://www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/what-is-web-20.html
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Web 2.0 <

» Einige Beispiele, um die ,Denkweise* und die darin
verborgenen Moglichkeiten zu verstehen.

» Flickr
» Tagging (folksonnomy)
»  Wikipedia

» Blogging

. J S . ' | wwwnamicscom [



Flickr

»

»

»

»

»

Tagging
AJAX

Geschwindigkeit

Aktualitat

Kein Weltwunder,
aber wer die
.Mechanik” versteht,
kann einiges davon
lernen.
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Wikipedia: Benutzer als Inhalts-Produzenten

2 Create account/ log in
article || discussian | edit this page hiSIU_Ff_ j
Web 2.0
From Wikipedia, the free encyclopedia
WHEIPED'[A | Web 2.0 is a term often applied to a perceved transition of the Warld VWide Web from a collection of websites to a full-
The Free Encyclopedia fledged computing platform serving web applications to end users. The proponents of this thinking expect that ultimately
RV ' Web 2.0 serices will replace desktop computing applications for many purposes. The eyeOS[1] & project is a project to
=S T make a web based desktop, it already has many applications.
= [ain Page
= Community poral Contents [hide]
: ;zrrentt e,:EﬂtS S ——
b T 1.1 Origin of the term
= Random arficle P 7 itha N
" Help .2 Gomparison with Semantic We
s Contactus 2 Technoloay
» Daonations 2.1 Content s¥yndication
i ] 2.2 Weh senvices
Sesoh 2.3 Server software
[ ||| |2socialimpact
@ 4 Business impact
i : 5 Comparison to “Web 1.0
toolbex | |gExernallinks
= What links here 6.1 Examples
= Related changes
W Overview
= Special pages
: izprtr?:ri:flri?‘lfn The original conception of the web (in this context, |abelled Web 1.0} comprised static HTML pages that were updated
rarely, if at all. The success of the dot-com era depended on a more dynamic web (sometimes labeled Web 1.5) where

| S . ' | _ wwwnamiscom [
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Die Top 10 Internet Standards m

2005 2006

» Open Source / Free Software  »  Desktop Widgets

»  WebAnalytics » 2D Barcoding

»  Compression » JSR-170/286

» VolP » REST

»  Rich Thin Clients » Lightweight APIs und JSON

»  WIiFi/WiMax » Presence und Instant
Messaging

»  SOA (Service-oriented

architecture) » Home Networking

»  Flash Streaming »  Microformats/Structured

Blogging

» DAISY
»  Online Identity

»  Folksonomy
»  Antiphishing

Quelle: namics Analyse
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IT als Enabler -

Am Beispiel von:
» 2D Barcoding

» API
— application programming interface

| S . ' | wwwnamicscom |



Sie tauchen Uberall auf... 2D Barcodes -
(resp. Matrix Barcodes) m

» Abrechungen der Bank, Postanschriften, Briefmarken,
SBB-Tickets (Papier und MMS)... und bald auch im ,\Web*

[ — 'ﬁ 901-00
- S STANDARD
= 20000021

- CH-3600

DIE POST'

o e et g = = -
S g
SIS e
[y
AtestMobileTicket has been successfully sent by MMS to vour mobile phone
- provider.
LI If the test ticket does not arrive in the next five minutes click "Back" and try again. If
=TT =t you have still not received your ticket after several attempts, please consult our
. troubleshooting guide .
Caxr SME-Fahplon, Horakm SME, Lararia GME. w0
2
A A L 3 A WLy e | LALLMLL ELAES SN A WP B | MmASASE, LA A B AR 5 %
=2 N SITEE | Ee = H 15
Frgani it agts P e e ml A
LTk

Please compare the MMS message onyour phone with the picture shown here.
rour MobileTicket is a sequence ofimages displayed in consecutive order. Your
M3 message must look the same as the picture.

» Ziel: Vereinfachen der Mensch-
Maschine-Schnittstelle: Papier / Computer

| 2. ' | wwwnamiscon |
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Was ist neu? “’

» Die frilhere Generation (1D) basiert meist auf
dem UPC-Standard (Universal Product Code)...

...und ist auf fast allen Verpackungen zu finden

» 2D Barcodes

— erlauben (ohne Umweg) alphanumerische
Zeichen zu transportieren

— speichern eine gréssere Datenmenge

— lassen sich auf dem Scangut einfacher
lokalisieren

— sind robuster beim Scanvorgang (resp. erlauben
einfachere Scanner-Hardware)

» Entgegen UPC sind diese demokratisch
entstanden und es gibt zahlreiche Varianten
- Barcode ,fur die Massen®

. J o . ' | _ wwwnamicscom [
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Dreimal die URL: http://blog.namics.com “

O-

Shotcode

el « el
QR-Code
(Quick Response)

Semacode

» Faktisch ,dasselbe” mit
— unterschiedlichem Speicherungsvermogen

— unterschiedlicher Fehlerkorrektur (erkennen vs.
korrigieren und Anzahl von Bitfehlern)

— unterschiedlicher Erzeuger- (Server) und
Nutzungssoftware (Client) resp.
unterschiedlichen Lizenzen

| w2 . ' | _ wwwnamicscom [
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Anwendungen? “’

» Clients sind v.a. mobile Gerate. Dort
hauptsachlich Handys (gescanned wird mit der
eingebauten Kamera)

ke
—
_'—i ------- : b
—
— |t s b P e s ] Wl ol e i Pl
—_— wartenimglen?
(11 IRL T R

hhhhhhh
Madeialih dis lalarmac ko L die reale et ds e r virieellaa Wl
T T A 1y S PYN y ee
LT B S R T e PTE M PRI TS T o | o ETE e
dak L

lllllll

» Viele Moglichkeiten der Interaktion denkbar!
Z.B. Gewinnspiele, Klingeltonwerbungen,
Bilder, Visitenkarten oder Werbe-Coupons...

| G2 . ' | wwwnamicscon |
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Was qilt es zu beachten? “’

» Qualitat des Scan-Clients: Riesenunterschiede!
— Scannen ab einem Stand- (Foto) oder Bewegtbild

— Nutzung von Kamerafunktionen wie Autofokus,
Beleuchtung oder Blitz und Ansteuerung anderer
Programme

— Startgeschwindigkeit des Client
— Robustheit des Client

» Verbreitung des Scan-Clients
— Verfugbarkeit fur Handy-Modelle und -Plattformen

— Wer verteilt und installiert den Client (in Japan
direkt GUber NTT DoCoMo)

» Lizenzmodell
— Kosten der Code-Herstellung (Server)
— Kosten der Code-Nutzung (Client)

] s . ' | _ wwwnamicscom |
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Fazit 7

» Neue Art
— das Handy zu nutzen
— die Mensch-Handy-Schnittstelle zu vereinfachen

» Spielerisches Element schaffte es einfach, die
Aufmerksamkeit der User zu erzeugen

» Neue Chance fur Print-Produkte sich zu
,digitalisieren”

» In Japan ein sehr grosser Erfolg (insb. auch
wegen NTT DoCoMo)
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Literatur & Links -

» http://en.wikipedia.org/wiki/Universal _Product Code

» Drel prasentierte Varianten

— QR Code:
— http://len.wikipedia.org/wiki/QR_Code
— http://www.denso-wave.com/grcode/index-e.html

— Semacode
— http://len.wikipedia.org/wiki/Semacode
— http://semacode.org/

— Shotcode
— http://www.shotcode.com/

» Projekte
— http://www.semapedia.org/
— http://physical-tagging.phrblog.kaywa.ch/
— http://lwww.ichiba.ch/ [im Aufbau]
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IT als Enabler: API

» Schon, und jetzt?
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Verbindung von News und Karte

Fle Eciz  Yiew Go  EBookmarks  Yahoo!  Took  Help ))
@ < $ = ﬁ @ @ [ hitpe e beredicians ) comfcorbont{newsman H @ e W,
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BBC News
per RSS
Feed

Ortsname In
Feed
enthalten

Anzeige auf
GoogleMaps
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Bild und Karte: Flickr und Yahoo
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EinfUhrung “

» Mash-Ups

» Clientseitige Verbindung von verschiedenen
Daten oder Anwendungen

— News
— Karten
— Fotos
— Shops
— Suche
— Events....

» Technisch meist JavaScript APIs

» Einfach zu realisieren
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Was braucht es? “’

» Eine Idee ;-)
— Was soll miteinander verbunden werden?

» Wer liefert die Daten oder Anwendungen?

— Google, Yahoo, Flickr, eBay, Amazon und Co
liefern viele Offentliche APIs

— oder eigene Anwendung wird erstellt

» In welcher Technik soll umgesetzt werden?
— Ohne Programmierung geht’s nicht...

» Anmelden bei 6ffentlichen APIs
— Meist gratis, aber beschrankt bei extensiver

Nutzung

» undlos geht's......
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Viele APIs bereits vorhanden -

» Ubersicht:
» Mehrere hundert APIs und Mashups

» Top APIs Top Mashups

O mapping (43%)
M sports (B%)
O news (6%
M realestate (5%)

[ GoogleMaps (51%)
Ml Flickr (9%)

O Amazon (8%)

B YahooMaps (6%

[ delicic.us (6%)

B virtualEarth (5%)
E eBay (3%)

Ovahoo (3%)
O¥ahooGeocode (2%)
[ Google (2%)

Programmableweb.com o04,/2 3,06 Programmableweb.com 05/07 /06

B messaging (5%)
M transit (5%

E photo (5%)

[ search (6%)

[ events (4%

O dating (4%

» und taglich kommen Neue hinzu....
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Fazit 7

» Etablierung neuer Anwendungsformen und
Businessmodelle durch einfache Verkntpfung
verschiedener, bestehender Daten und
Applikationen

» Einfache Technologien
— nicht perfekt, aber billig und relativ einfach

» Und naturlich die richtige Idee fur den Erfolg....
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Links

»

»

»

»

»

»

»

»

»

] w0 . ' ___________________________|

http://www.xmlrpc.com/
http://www.programmableweb.com
http://www.benedictoneill.com/content/newsmap/
http://www.json.org/
http://www.very-clever.com/json.php (Ubersetzung)
http://de.wikipedia.org/wiki/JSON
http://blog.namics.com/2006/01/sind_datenstruk.html
http://developer.yahoo.com/common/json.html

http://del.icio.us/help/json
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Abschluss & Zusammenfassung “

» Begriffsdefinition & Abgrenzung
— Vorteile der verschiedenen Kanale nutzen
— Keine ,Zweitverwertung*

» Businessmodell
— ,Wer bezahlt die Rechnung?“

— Benutzerorientierung ist der erste Schritt zu einem
funktionierenden Businessmodell

» ,Die Kolumne ist tot, es lebe die Kolumne*
— Es darf und muss experimentiert werden

— Der Medienkonsum hat sich verandert und wird sich immer
verandern

| S ' | wwwnamiscom |



namics
Abschluss & Zusammenfassung “

» 2 Cases: Abo & Libro
— Sie haben die Losung selbst gefunden

— Es gibt nicht DIE Losung, sondern standige
Weiterentwicklungen

» |IT als Enabler
— Die Augen offen halten
— Kritisch hinterfragen
— Verstehen — ,Herauspicken“ — Anwenden
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Abschluss & Zusammenfassung “

» Was wir (heute) nicht betrachtet haben

— Mobile Lésungen
das Ganze noch schneller und noch kleiner

— Classifieds (Kleinanzeigen)
Ein umfassendes Thema
Die Umwalzung und Veranderung hat schon vor
einiger Zeit begonnen und ist noch nicht
abgeschlossen.

— Konvergenz der Medien
Verschmelzung von TV und Internet

— ...und vieles mehr

] Setss ' | _ wwwnamiscon |



namics
Kontaktdaten -

» Roland Schonholzer

roland.schoenholzer@namics.com
071 228 67 84
079 798 82 02

namics ag
Teufenerstrasse 19
9000 St. Gallen

blog.namics.com
WWW.namics.com
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