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EinfUhrung




Damit wir nicht Apfeln mit Birnen und Bananen
vergleichene

» AMein Blog macht 1006000 Hits
» AWir haben 506000 Besuche auf

18 _five criminals . one line up . no coincidence

[}
i
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L1
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Besucher, Besuche, Page Views, Hits in eine
Reihe gebracht

» Besucher (Visitors, Uniques): Person welche eine
Website besucht

» Besuche (Visits, Sessions, Unique Visits): Website-
Sitzung (unterbrochen nach 30 min. Inaktivitat)

» Page Views (Seitenzugriffe): Aufruf von einzelnen
Webseiten

» Hits: Einzelne Dateiaufrufe (HTML, CSS, GIFs, JPEGS
etc.) ausgelost von einem Seitenzugriff

» In einer Reihe: Ein Besucher stattet einer Website ein
oder mehrere Besuche ab und macht dabei je Besuch
ein oder mehrere Seitenaufrufe. Jeder Seitenaufruf
generiert eine unterschiedliche Anzahl Hits.
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Streichen Sie AHitsfA aus | hr

» Zu Zeiten als 1 HTML-Seite 1 Hit generierte sinnvoll
» Heute kein Vergleichswert, da Anzahl Hits/Seite beliebig

<+——p index.html
<+«——p Stylesheet.css
» logo.gif

visual_mountains.jpg

banner_rent.qgif

banner_summit.gif
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... Ungenau?

4 )
4 N
Ubersicht Helme
56000 Page Vi ews
\_ J
r N h
Motorradhelm Velohelm
36000 Page 20000 Page |Views
\_ AN J
Total Page Views Helme: ?7?7?
\§ J
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... Ungenau?

4 )
4 )
Ubersicht Helme

56000 Visits

\_ J
r N A
Motorradhelm Velohelm

3000 Visitl]26000 Vi si t|s
\_ AN J

Total Visits Helme: ???

\_ J
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Was heisst Uberhaupt Website-Erfolg?

» Definition: Erfolg = Zielerreichung

» Ausgangspunkt: Ziele einer Website, z.B.
I Produktverkauf

Marken-Image transportieren

Leads/Kontakte generieren

Hotline-Anfragen reduzieren

» Conversion: Erfolgsereignis sobald ein Besucher ein
solches Ziel erreicht
I Einfaches Mittel zur Messung
I Mit einem Nutzen fir das Unternehmen verbunden

I Gelegentlich auch mit einem Geldwert hinterlegt (z.B.
Bestellung)

T Nicht nur Verkaufe
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Einige typische Conversions und Mess-Ereignisse

Website-Ziel Conversion Mess-Ereignis
Produkiverkauf Bestellung Bestéatigungsseite nach einer
Bestellung
: : Aufruf einer bestimmten

Produktinformation Produktbeschriebsseite
Produktinformation | Download einer Produktbroschire

Filialbesuch Entscheid zum Ausdrucken des Lageplans einer
Filialbesuch Verkaufsstelle

Leadgenerierung Kontaktaufnahme Bestatigungsseite eines

Kontaktformulars

Community-Building

Gewinnung eines
Neumitglieds

Bestatigungsseite nach einer
Benutzerregstrierung

Weiterempfehlung

Bestatigungsseite nach einem Tell-
a-friend-Formular

Self-Service

LOsung Support-
Anfrage

Bestatigungsseite einer FAQ-
Bewertung

10
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Wie man zu den messenden Zielgrossen gelangt

. Online
Global-Ziel Verkaufe

) Bekannt h
Sub-Ziele Produkt
L°sung

Bestell ab

Aktivitaten
A % der Besucher, wel che die Produkt bé
Key Performance A und wahrend mind. 60s betrachteten
; % der Besucher, wel che mind. 2 Fall stY
Indicators gedownloadet haben

Anzahl angefangene zu Anzahl abgeschl oss
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Praxis-Beispiele: Akquisition




Jobs | Presse | Kontakt | Stemap | DE | FR

WANDER

Marken & Produkte
Alle Marken

Der Blick in die , -
WAN DER il h Ovomnl}im)s

Markenwelt

Podcﬂplm'

Nach oben | Seite verschicken

Wie konnen wir die Online Verkaufe steigern?




Wander: Gezielte Steigerung der Online Verkaufe

» Ausgangslage

I Wander entwickelt, produziert und vermarktet Nahrungsmittel
unter profilierten Markennamen

» Problematik

I Tendenzen (Umsatz/Anzahl verkaufte Artikel) von Marken und
Produkten sind zentral fir Management-Entscheidungen

I Online Marketing ist wichtiges Instrument, um Produkte Uber
den eigenen Online Shop zu verkaufen

» Herausforderung
I Wirkung der Kampagnenmassnahmen
I Frihzeitige Erkennung von Tendenzen pro Marke und Produkt
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Messung der Prozessgute im Onlineshop

Purchase Conversion Funnel Trend d & B & K =

Visits

Dec

|| Product Page View - 26 .84% - -
[ ] Cart Achd 24 .92% B.E9% 24 92% 24 .92%
| Started Checkout S517% 5.70% 2 23% 85.17%
] Checkout Complete 53.76% 3.06% 11.41% 53.76%

Total - - - 11.41% -
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Optimierungspotential durch E

Einstiegspunkte

16

In- und Ausstiegspunkte

Purchase Conversion Funnel {w/Scenario Entry and Exit Pages)
Start Of Visit _ End Of Visit
M Visits (43 43%) o Product Pﬂgeﬂ‘"“’ \isits (65.99%) A
isits isits Vists
Shop - Wander AG Wander: Shop: Sortiment
B s o so%) 3 — - P LB e N
‘Wander: Shop: Sortiment 82 41% Shop - Wander AG v
ﬁ Vists (9.67%) 97.53% ﬁ Vistts (3.06%) N
Shop - Wander AG T Marken & Pr...-Wander AG "
m WVisits (3.24%) m Visits (2.06%) %
B ‘Wander: Shop: Gamme B Wander: Shop: Bedingung... L
Vistts (2 65%) — I Visits {1 86%) »
All Others All Others
c= Visits (15.32%) oo Visits (22 86%) i
= v
o Eror v
CIS Cart Add Visits (74 89%) A
Wander: Shop: Sortiment Visits isits Visits -
B Vistts (63.40%) } | — » Wander: Shop: Bedingung...
—— 1.45% 441% Visits (3.79%) I~
B Wan\:ie;: Sgr:);q(;amme Wander: Shop: Sortiment L
— d's s;h - ’n_ — B viets 33r%) ~
ander: Shop: Sorfime Kontaktform...- Wander AG ¥
isi Visit: 62.29%
B isits (1.99%) Isits B \isits (1.69%) ~
B SIU?[;{- Woa;lslgr b Wander: Shop: Gamme L
i=its (085%) B Vistts (1.36%) M
All Others v
All Others
e s
Wisits (2.54%) e Visits (14.89%) %
Start Of Visit . v
N visits (19.14%) Started Checkout Endofwisit A
Wander: Shop: Gamme Visits Wisits Wisits =X ) )
D Yisits (16.87%) f 1.00% = 590% D Wan\:l_e{: ?ggg;gedingung...
" . VISItS
‘Wander: Shop: Sortiment
D ‘isits (14.20%) D Wander: Sho...nfo Service 4
Wander: Shop: 221055 » MR >
[ vists (11.73%) Visits || 53.53% Kontaktform...- Wander AG
‘Wander: Sho...renkorb=</. D A )
D h Vis'rls.(1 0_4;'%) D Wander: Shop: Conditions v
ANCiners visits (2.54%) >
e Visits (27.57%) All Others
J oo Visits (24.92%) >
Start Of Visit Checkout Complete Endioy I".isil y
N " Vists (53 33%) ’ Vists Visits Visils ’ Visits (85.03%)
— R -
B La TisaniA re - Wander AG l 0.01% 7 .98% B Kur\lf"lal't(tftuzrgg;-)\ﬂander AG
Visits (16.67%) L% A
Wander: Shop: 221055 ¥
B Vistts {1.50%) Y
Disclaimer - Wander AG v
B Wisits (1.42%) [
Wander: Shop: Bedingung... v
B Wisits (1.34%) Y
All Others v
b Visits (8.61%) %
v

Austiegspunkte
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Verbesserung der Abschlussrate

Angaban 2 Kartrode Ser Bezteting
Zur Person « Engaban abpesanhickt

Voransicht Dostefiung Y061

Btte werfon Seo nockanls anen BBch aut de Lisferadresoe sowie die aul die Tur Bestebung vorgesehensan
Asthed i rem Warerdord

She ROen ce Engatien crch cien st den Lirk "Dearbeden” ruch srpssisn

L T (e s bations
At Bezeselinumg Menge Raben Prets
714 Roatee Powrer-Teka CRioo 1200 10 CHF 0.00 CHF £9.00
Viersardicateraried OF 890
Total: CHF 1190
Lseteradiessn hearhofon)
ety
Muster Peter
Agees 3
BOO0 Zurch

Wern de Basiebung fren VArachen entapncht und de Lisferadretas st chen Sie bite aul “Besteden®
v AGD geiszen urd skzeptert

(] Ja, ich b ntaras et von WANDER undiocer deren Parinergezeinchafien indomationan u arhalen
Frw Ernad Poter mustenimater ch

Besullen
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Artietsuche

Coronr

Mein Warenkor &

VersavRosden L

Fiabalt -000
Total riso
Fromoocds sngeten -

»J

LoreBelio oo

Caoting nok Winter-Set
Fe. 19,00

W

bostellen

Angaben Kontrobe der Bestelung
zur Person = Eingaben abgeschickt

Veransicht Bestellung 33411

Bitte: werfen Sie nochmals einen Blick auf die Lieferadresse sowie die auf die zur Bestellung vorgesehenen
Artikel in Ihrem YWarenkork

Sie kannen die Eingaben durch Klicken aut den Link "bearbeten” noch anpassen.

Bestellpositionen (bearbeiten

Art. Bezeichnung Menge Rabatt Preis
714 |sostar Power-Tabs Citron 1209 10 CHF 0.00 CHF 59.00
“ersandkostenarteil CHF &40
Total: CHF 77.90

Lieferadresse (bearbeiten

Herr

hluster Peter
Agana 23
8000 Zirich

Wenn die Bestelung lhren Winschen entzpricht und die Lisferadresse stimmt, klicken Sie bitte: auf "Bestellen”.
AGE gelesen und akzeptiert

|:| Ja, ich bin interessiert von YWANDER undioder deren Partnergesellschaften Informstionen zu erhalten.

Ihre Email: peter muster@muster.ch

Bestellen

Artikelsuche

@
E—

‘ Mein Warenkorb & !

Izostar Power-Tahs Citron
1209

Wersandkosten §.90
Rabatt -000
Total fran

Promocode eingeben
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Integration von Online Kampagnen
AEnO-Endfi Tracking erm°glicht

: e e ey ] Me 2ot den Favotes Inds Meb |
PR — >
»
\ A \ i >
e [N € 12 ) _ﬂ @ o | j i seme oo ) | (3 5 G- L irs @) Cussomize Uoks (@] Pree Motmad
el ®S weoTrencs Smertvien x - - - T ]
[ Marken & Procurte P¥ snop BES— L Wi
Protie =) Datws 3 | Proterences 2 Help & | Log ot All Visitors v
Northly View. Apr 1 200€ 120020 AM - &pr 2E 2006 WANDER v Pﬂge\.ﬂews g
Is5am % of Page Views T.27%
Currant Prot .
Current Frotie INXMANWT_sv Visits
’ % of Visits -
sw toe (T ke | Newsietter WANDER C
Cnocae a Path Report
[ Teo Nea Zages One Leve vl inhalt
foege tr ety Mehr Energie und Wohlbefinden
This report provides drilidown data on the next frose Moo Ledec
sl Deges for 1he selected pege, Lwmrpentegs Lisber Hetr Tanks 1
4 =y Ds
f - n werigen Tages Saaen Sie de neus Ausgade
wwEh > Damd AITage Yihete Anthes 1906 Kofaumenten-tagazes V/ander Canact
TR0 il O hand Qaine Shap Erem Srefiaaten Ayt 32 Saten prighrer S
W dews (2 713) Onfing. S vl nformatees imeressames ynd Nutzhches
e Wl um 243 Thema Energe s WahbaSedon
dpegsengebicte e A e Shap. Angetne
o eh D Mty age V3N S s d
W G0 .. et Il B Anrm':f-cnlﬂm ong enen mlen
! 2 Ve I W%) Losereven!
- il Abgroectin See Wancer Cormace
wuech > D Aefrage Neaukters 1aneo Se sich heger:
D tp o po i & fa SUrten Surets Neuly ardts pan S3CE 0 S0 neusn VWists
17 Ve (13405 bosgade werfen
wch » Deme Mtrage W wiaacnes hinan guis Uresmating
e p. . et bl
¥ Ve 7 279) #r ‘Wanser Contach-Teem
:‘:\:un.':-:l"l':l fir 24
e B Energle Stungten -
# e 145 .
’ Con Kratunn Vanscs" smetat 24
- Ohers ngen ora Tag - shee Umersrech Dabwt Jen ) Leads etC .
woee 1y (12 71%) wechser sc® Prasen der Arapanrung
ang Estaparmung, Ser Esergieufuty und
dos Exargiecertirauctis ab Wie Se Sren
petstaichen Enerpehaustat n ey
Salance bates. wid enfache abey
weturgevuls Enecge-Tops S ace
nytzen phrnas wyan Se hes
1601 e 224
~
2] dove @ Intervat 7.97% il 28
100 v 781% 141 2
20% off celulr 12 08 1z P

P aczesscnes

Emad -
> Seaties COs " 061 L1 @
Ermal [
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Messung der Konversionsrate pro Link

Purchase Conversion Funnel by Campaigns: Search Results For nov07

Campaign ID % of Previous
Purchase Conversion Funnel

wancontact_nov07_[ink?
Overall Rank. 1

Product Page View

Cart Add 23.29%
Started Checkout 79.41%
Checkout Complete 74.07%

wancontact_nov07_link10
mz = Overal Rank: 2

Product Page View

Cart Add 36.19%
Started Checkout 86.84%
Checkout Complete 75.76%

wancontact_nov07_fink23

m3 8 Overall Rank: 2
Product Page View
Cart Add 10.96%
Started Checkout 100.00%
Checkout Complete 75.00%

8 wancontact_nov07_linkS

m Overall Rank: &
Product Page View
Cart Add 19.40%
Started Checkout 100.00%
Checkout Complete 81.54%

19

Scenario
Conversion
Rate

23.28
18 4
13.70

36.18

31.42

I 233

10.9¢

8.22

18.40
19.40

Beispiel: Newsletter November 2007

Konversionsrate in %, wenn
Besucher die Produkt-Seite
betrachtet haben

] A Top Performer kdnnen ermittelt
werden

I 11.92
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Nachhaltig mehr Besucher und mehr Umsatz im Shop

Nachhaltige Aktivitats- und Umsatzsteigerung nach E-Mail Kampagne

Campaign IDs Trend =
Visits
s
|
T T v L L) L} - L) L] L] T T T T T
ot | ovms | ovms | vz | ovee | v | owma | ovis | v | ovme | v | v | v | v | ovime |
1102 11704 11108 110 112 114 1118 118 122 11124 11128 11728 11130
GofForvard 1 NextS Last % Showing: 1-5of 28
/
Purchase Conversion Funnel Treni! d & B &Y M G

Visits

P

ohbokok

LLLL&LLkLLLLLLLLLLLLLLLL»

|||||||||||||

1101 1102 1103 11/84 11051108 1107 1108 11/08° 11710 11711 11712 11713 11714 11115 1118 1AT 1148 1118 11720 11721 11722 11723 1124 11225 11728 117227 11728 11228 11130

|||||||||||

v
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Wander: Gezielte Steigerung der Online Verkaufe

» Nutzen der Webanalyse

I Vergleich der Online Kampagnen (Banner, Newsletter,
AdWords) vom Einstieg bis zum Abschluss

I Product Manager erhalten Einblick in die Attraktivitat ihrer
Angebote und Brands:

U Messung der Trends innerhalb der Produktegruppen und Produkte

U Gezielte Lancierung von neuen Produkten: Im Voraus wissen,
welcher Kanal und Zeitpunkt flr ein bestimmtes Produkt optimal ist

I Vergleich der Performance unter den einzelnen Produkte

U Marketing Performance Management wird in der Unternehmung
aktiv gelebt

I Webanalyse liefert Grundlagen fur den bevorstehenden Shop-
Relaunch
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Analyse einer Multi-Channel-Kampagne

Kampagnen / Erreichung von Zielgruppen
Optimization
Search Engine
Website / Lanyding-Page

Produkt- Wettbewerb-
Studium Teilnahme

Website-
Besuch

Zielerreichung/Conversion
Produkt- Kontakt- Servicean-
Kauf Aufnahme frage gelost
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Highspeed-Internet per Satellit. |

Egal, wo Sie wohnen.




Verschiedene Online-Aktivitaten

A ASTRAnet

I Banner/Skyscraper auf diversen Plattformen
i Uwe mag es
wie Yahoo, Web.de, Accomm sohmall

I Google AdWords

I E-Mailing _
Mit der Fernsehschiissel
T Online-Wettbewerb blitzschnell im Internet surfen.

| Gratis-Aktion bi

* 2 Monate kostenlq
* Schon ab 18,95 € |

Sehr geehrter Herr Mustermann,

wie wir's mit Highspeed-Internet per Satellit - ganz
gleich, an welchern Ort Sie wohnen? Dafir brauchen
Sie noch nicht einmal den Anbieter oder Ihre E-Mail-
Adresse zu wechseln. Der einzige Unterschied: Ihre
Downloads kommen uUber die Fernsehschissel auf

Web EBilder Groups “erzeichnis Mews Ihren Rechner. Und wenn Sie bis 31.12.04 bestellen, Jetzt best
. bekormrmen Sie sogar noch was gratis dazu: Surfen L |
0 ()8 e |imemet satellit | @ Sie 24 Monate zum Preis von 22. Schon ab 18,95 €*
im Monat. “
Suche: & Das Yeb O Seiten auf Deutsch O Seiten s www.astraset.de
- . o r et  Star
- Bis zu 16x schneller als ISDN - Highspeed per Satellit: mg,,s,,,.d'_'h,“,,wl
Web Ergebnisse 1- 10 von ungefity - &
* bis 1024 kbit/s Downstream Nur
+ zeit- und volumenunabhingig »e
Sate”ite |nternet ACC@SS * einfachste Installation per Plug and Play 69-€
- ) ) * ohne Internetanbieter oder E-Mail-Adresse Das bekommea Sie bei Abschhuss
sateuro. net |ow-cost independent connection worldwide coverage, one and twa indern zu missen e KSTRAE St et
. » funktioniert auch Uber Ihre ASTRA-TV- sis il aRRiernagt
Egal wo Sie wohnen | satellitenschissel )
v astranet. de Gehen o€ per Satellit ins Internet Starter-Kit bestellen bei i A
Einfacher geht's nicht: « F10-Satellitenmodem
. . . - - ~ {analog oder ISDN|
Onlinekosten de - Internet via Satellit s Modsm:snsaiieten * Universal-dfach-LNB
- T - - - ) . * Konfigurationshilfe starten o USB-Ethernet-Adapter
Internet via Satellit. Sicherlich haben Sie schon im Fernsehen oder auch im Wek | * mit Highspeed per Satellit durchs Netz J inkl. Ethernet-Kabal
der Maglichkeit gehdrt, das Internet mit einer ...
i f g i Die meisten unserer Kunden finden die Installation Zubehir:
waww onlinekosten dedbreitband/sat - 30k - 26, Sept. 2004 - Im Cache - Ahnliche 5 : ; SR :
kinderleicht und auch von Laien in nur wenigen
Schritten durchfuhrbar. * 20-m-Xoaxialkabel mit .
T-Com s B
... T-DSL via Satellit basic - Der Internet-Turbo zum kleinen Preis. Megaschnell L | Jetztbestellen. | * Konfigurationshife
gigaginstig! Mit T-D5L via Satellit basic bundesweit ... . <

wonewy. telekormn. def-dslsat - 101k - [m Cache - Ahnliche Seiten

i
winw. dsl-sonderaktion. de
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Tracking und Identifizierung mittels Verlinkung mit
eindeutigen URLS

Web | Bilder  Video | Lokale Suche | Shopping @ mehr ~

Suche: “ | Web-Suche I

Das'Web () Seiten auf Deutsch

Mit der Fernsehschiissel A RA =R el
bli hnell im | f ASAIESASI'RA';eﬁcE Iden Gratis E-Mail: Registri
) itzschnell im Internet surfen. den  Gratis | ail: Reqis ne-enl
@ chat TR LN wassan
Gk c|e..-e.-m Web Bilder Groups Verzeichnis News
@ pating l : 1 Enveiterte Suche
R e @ Ogle: imens cuen
B0 ik Sehr geshrt Suche: ® Das Web O Seiten auf Deutsch O Seiten aus Deutschland
% . e NED Ergebnisse 1 - 10 von ungefahr 242.000 for internet satellit (0,16 Sekunde
Sie noch nid
Q Horoskopi Adr. \ g
o Lifestyle  Downlosds k Satellite Internet Access Anzei
&2 Lokale su {,’;’:;‘,,?;;’;" sateuro.net  low-cost independent connection worldwide coverage, one and two-way
& Mobile e anaen> Egal, wo Sie wohnen
& Movies www. astranet. de Gehen Sie per Satellit ins Internet Starter-Kit bestellen bei ASTRAnet.
B Musik Bis zu 16x s¢ p——
3 “:‘““_ - bis 1024 Onlinekosten.de - Internet via Satellit ' = =
g 2 f’p'p'"g o 2= 4 Internet via Satellit. Sicherlich haben Sie schon im Fernsehen oder auch im Web von Surfen via Satellit )
ﬁ':ff_,_, + ohne Int der Méglichkeit gehdrt, das Internet mit einer . Wir bieten T-DSL via Satellit oder
. inaern I . onlinekosten. de/breitband/sat - 30k - 26. SeptA 2004 - Im Cache - Ahnliche Seiten Strato SkyDSL. Jetzt informieren!
htt // Satellite: wwaw. sutfen-via-satellit. de
A . . I-Com
P T 181 DSL Sonderaktion

.. T-DSL via Satellit basic - Der Internet-Turbo zum kleinen Preis. Megaschnell und
glgagunstugl Mit T-DSL via Satellit basic bundesweit ..

http://WV\ M=tk - I Cache - Ahnlic he S

http://www.astranet.de/default.aspx?cidle?
www.namics.com | www.unic.com

Auch diesen Monat gibt es viele
=~ Highlights - hier informieren aff.
Tel.ggnderaktion. de

eiten




Spezielle Handhabung bei Offline-Medien
wie TV, Print, Flyer etc.

» Eigene Short-URL pro Kanal ‘

verwenden, z.B.: I

i Plakate:
www.schnellerinternet.de

I Direct-Mailing:
www.astranet.de/uwe

I Print-Anzeigen:
www.astranet.de/werner

- Werner hat nicht nur
’ die iltasﬁ._eon_‘em 75
auch die 1 ivste ' .

I usw.
. Uwe war schon 2
» A”e URLS fUhren an immer schnell. ‘\
. . : : etzt ist er der &,
dle gleIChe Zlelselte ~Slcth't'e“t8te ?m Ort. ‘.“. Alle reden von Datenautobahn.

Wieso sind Sie noch auf dem
Datenfeldweg?




Kampagnen-Messung: Response und Conversion
von Online- und Offline-Kanalen in einer Ansicht

Trend Options

50.4
i Data Type
&) Rawe Walue
40.32
e Campaign Response Mat 27, 2007 - Apr 14, 2007
4 Return On Carmpaign Campaign Carmpaign Audience Time ta
Investrnent Conversion Response Leads Immpressions Conversion
20.18
| 190407 Search | Advanced [l Dashbosrd [Sf Export ToRelted» | @D & @&
10.08 —— — | Start |030272007 | EH] End (0411452007 |[EE| Go | | Period | Custom v wiew | Standard v
T Fesponzes Mew Respondents
A s w [ ' ' [
)
’ r
r r
4 T4
an s 7
oles (mo "l
4 /
Res| ! T T u f T 1 T f T f T f T {
ponses
0.00% 2.00% 4.00% 6.00% | 0.00% 15.00% 30.00% 45.00% 60.00%
Responses
Responses B WebAnalytics_Metzticke.. WebAnalytics_marketing... B WebAnalylics_Melzticke.. WebAnalytics_markeling...
WebAnalytics Kundenmai... WebAnalytics GooglefAdw... WebAnalyties_Kundenmai._.. WebAnalyticsGoogleddw...
WebAnalytics_blog_link WebAnalytics_persoanll... WebAnalytics_blog_link WebAnalytics_persoanll...
i WebAnalytics_Mailfoots... WebAnalytics_werbewach.., WebAnalytics_Mallfoote... WebAnalytics_werbewosh..,
1. @ BAC-190407-013 WebfAnalytics_presselex... B WebAnalytics_Artikel WebAnalylics_pressele... B WebdAnalytics_Arlikel
2. @ CMC-190407-001 I Drescription Mew Respondents * Repeat Responses Responses
z, (0 ILC-190407-011 1. (B BAC-190407-013 WiebAnalyhics_Metzticker 107 22 145
- 2. % DMC-190407-001 Webanalytics_Kundenmmailing Sk 13 %]
3 ) ILC-190407-011 . . . )
Description Responses Mew Convertlers Repeat Conversions Conversions Conversion Rate
4. (B} EMC-130407-003
5. () BAC-190407-019 wiebdnalytics_Kundenmailing £4 27 3 20 42 47 %%
6. (B BAC-190407-017 . .
WiebAnalytics_Metzticker 145 1% ] 1% 12.41%%
7. 00 KAC-190407-012
2. () BAC-190407-015 WiebAnalkytics_blog_link £q a ] a 12 .ECoG
9. BAC-190407-016 a
@ Wiews Help 2.122 1 1] 1 0.04%%
10, @ PAC-190407 -002

Total

J0T

Beispielhafte Abbildungen, keine fallbezogenen Daten
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lsuchen

BPfster

B pbrucken o warenkorb

R g Y W

Ld

iVIVA BARCELONA!

Warme, Harmonie, Kunst, Lebensfreude und mediterrane
Lebenskultur stehen fir Barcelona - und bis am 7. Juni auch
fur Pfister, Lassen Sie sich diese Spezialwochen nicht entgehen,
Besuchen Sie die nachste Pfister-Filiale und spiren Sie das
katalanische Wohnerlebnis,

-+ Lassen Sie sich nach Barcelona verfiithren
(TY-Spot MPG1 5MB)

© MOSAIK Yase @ LILLE Fauteuil @ OUTDOOR-POLY

—~ L T

Wie kdnnen wir mehr Interessenten in unsere Filialen bringen?




MoObel Pfister: Die Besucher besser kennen

» Ausgangslage
I Redesign Webauftritt und neue Newsletter Losung

» Problematik

I Verhalten der Besucher auf der Webseite bisher weitgehend
unbekannt

I Optimierung des Online-Marketings

» Herausforderung

I Nutzung des Online-Kanals, um Interessenten von einem Pfister
Filialbesuch zu tberzeugen

I Verhalten der Nutzer durch die Segmentierungs-maglichkeiten
kennenlernen
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MoObel Pfister: Die Besucher besser kennen

» Regelmassiger Versand Newsletter
» Segmente der Newsletter-Empfanger sind bekannt
» Messung der Effektivitat der Aktionen mittels Webanalyse

» Zentrale Fragen:

I Was bringt ein Newsletter-Versand?
I Welche Themen wirken ansprechend? Welche nicht?
I Sollen die Segmente in Zukunft individuell angesprochen werden?

29 www.namics.com | www.unic.com




Mobel Pfister: Analyse Newsletter-Kampagnen
Messung Wirksamkeit Themen und Dauer

Wirksamkeit Kampagne

.PﬁSter NEWSLETTER

eet
o

Wirksamkeit der einzelnen Themen
Dauer der Wirksamkeit

Hinweis: Nur erste 5 Links dargestellt

09.10.2007 Sehr geehrter Herr Ueli
DIE THEMEN Lassen Sie sich im O =
"Raume zurm Traums Kampagnen-iDs Tendenz d & B & b
-+ Gratis-Lieferung und -Montage Wohlbefinden zuhau:
s o = . mit Wohntipps fir div
-+ Magazin "Raume zum Traumen weiteren Monat die ¢ Besuche
-+ Neuerdffnung Pfister-Center in Mantagarey p|rp_ﬁt|er
suhr urmgebauten Pfister- /

Uberraschungen.

s SkarsFearn Bom A / Jede Farbe symbolisiert einen Link

-+ Wohntipp 10/2007

Bis|27.10.2007 . GRATIS-LIEFERUI
in allen Pfister-Filialen. Bis Samstag, 27. €
. — — - %
- - F. .Uft eren S l:”:h Ll LJ L Ll L T T T L] L] Ll L T T 1
Zum Gluck liefert I 07.10 0810 0910 1010 11.10 1210 1310 1410 1510 1610 1710 1810 1910 2010 21.10 2210
l(nd montiert " die Pfister-Filiale in I
g . < heraten. lInsere kar
1vondrts Weiters Letzte 5§ Angezeigt: 1-5 von 17

v
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Mobel Pfister: Analyse Newsletter-Kampagnen
Single-Topic Newsletter

lPﬁSter ELIXYR VON KAHLA PORZELLAN

[Exquisites Design zum kleinen Preis

Eine moderne Verbindung aus sanften Kurvenund
extravaganter Formensprache. Dies ist die Kurzformel =~ y =
fir das Tafelservice ELIXYR, das die Designerin ; —
Barbara Schmidt fiir die renommierte Porzellanmarke /”! : statt 8.90
Kahla entwickelt hat. Die trapezformigen Platten, \ ELIXYR
Schalen und Teller sind eine aussergewdhnliche sliabma
Blhne fir den besonderen Gaumenschmaus — und e
auch der Grund fUr die vielen internationalen Design-

auszeichnungen. Einen besonderen Preis erhalt ELIXYR

nun auch von Pfister: eine zeitweilige Preisreduktion.

Kampagnen-IDs Tendenz d & By h T

Besuche

lese aussergewdhnliche

liale zu attraktiven /|

.

Diese E-Mail wurde verschickt an ueli.preisig@unic.com

) ) 07.01 08.01 09.01 1001 1101 1201 13.01 14.01 1501 16.01 17.01 1801 19.01 20.01 21.01 2201
@ Mabel Pfister AG, CH-5034 Suhr, 0800 30 30 30

Angezeigt: 1-2wvon2
V.
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MoObel Pfister: Vergleich der Kampagnen Uber 15 Tage

» Wirksamkelit der einzelnen Newsletter relativ konstant

» Si ngle Topic

& B5aHh-

1212 1442 1517 1612 T2

¥ v
Q212 0312 0412 0512 0612 Q712 0812 G612 1092 1112 NN

News |

Lousdts WeltntD Latded Angezegt 1-9 woa t

J
5.3 Seitenansichten pro Besuch
Kampagnen-IDs Tendenz d & B &Y A =
Besuche
007,10 0810 0910 1010 11.10 1210 13.10 1.10 15'.10 16'.10 17'.10 18'.10 19'.10 20'.10 21'.10 22‘.'10
1 vonwirts Weiter5 Letzte 5 Angezeigt: 1-5 von 17

9.6 Seitenansichten pro Besuch
32

etter Wi r kt Wi e

Kampagnen-IDs Tendenz I

Besuche

07.01 08.01 09.01 10.01 11.01 1201 13.01 1401 1501 1601 17.01 1801 19.01 2001 21.01 2201

Angezeigt: 1- 2 von 2|
A

6.7 Seitenansichten pro Besuch

Kampagnen I0s Tandens D d BFH -

Besuche

G302 0402 0502 0602 0702 0802 0902 1002 1102 1207 1307 1402 1502 1607 702 802

5.8 Seitenansichten pro Besuch

www.namics.com | www.unic.com
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Mobel Pfister: Segmentanalyse

© VYICTORIA

Bett 160/200 ohne
Bettinhalt, Rattangeflecht
natur/braun,

B183 L221 He4

Fr. 1019.-
(Pfister-Yorteil)

Diese Produkte finden Sie
in Ihrer Pfister-Filiale.

@ LOFT

Bettwasche,
Baurmwaoll-Satin,
Kissenanzug

ab Fr. 33.-

Diese Produkte finden Sie
in Ihrer Pfister-Filiale.

Frauen (Uber 30) 34.5%

| 46.6%]

Herren (Gber 30) | 41.8%|

33

29.1%

@ EMILIO CARDUCCI

Bett 160/200 ohne
Bettinhalt, Dekor
Makassar,

B176 L222 HB6
Fr. 1250.-

Dieses Produkt finden Sie
in Ihrer Pfister-Filiale,

19.0%

29.1%

www.namics.com | www.unic.com




MoObel Pfister: Fazit

» Maogliche Handlungsempfehlungen

I Vermehrter Einsatz von Single-Topic Newslettern

I Optimierung des Landing-Pages Konzeptes zur Steigerung der
Seitenansichten / des gewinschten Erfolgs

I Berlcksichtigung der Themenauswahl auf Basis der
gewonnenen Erfahrung

I Einflhrung Versand segmentspezifischer Newsletter
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Offline-Werbung mit Auswirkung aufs Internet

Weltneuhet: Programm GourmetDamplien im neden Combi-Steam S

Web  Bilder Groups News Daeskico  Malie «

CO( )Sle steamer

Eaveitecte Qaihiy

L Suche | £ tutas

Suche; = Das Wab Seton auf Deutech on aus der Schweiz
Web
Steamer
W netGahep Ch Wanum mshy bozahien? Steamaor 2u Spaipressent

Darngdgarer und Steamer
www shup rgpdan cb bet RG PLAN. Ale Evtisy und Seatehendnn Gersle Lr die Koche

Emehnisse 100

Kanfort Bewsrtung ... WaitarWissen Bendtige ioh fur den
Einbou sines Steamers einen separston Wasseranachluss? o,

s ez U Chv Tugintemet malFagelli/sertimant_staamer - 344

V-2IG Intemet - Kochvoruninungsr
1ihnen dis Vigleetigst und dan omfont des druackiosen Combi-Steam 51 vor
Oampfen, regeniecon und Sacken mit Heissiufl wee die Profis in

v YU Chiv-zaindamat nslPagallikod kv mgen - 25k

Nnch- Steamer 55
Okostromn. Anged
Sla 4

oto. Wind / Biomasse  Sonne - Woazser - Mischprodukte - Betefigungen
at > Backofen » Stenmer S5cm ...

1 Tpage~stoamet - Jdk

an.ch - Steamer £0cm
ind Mer Dautsch » K 1 > Backdfan » Steamer Blcim ... SPC 5380, CombeSteam
ST-SLE0, FCST-SLE0 60, DGC 4080-60, DGC 40656

Meine Nummer |

Steamer | ¢
i_" S YO Q l - O K " ] - Steamor aller Marken Freestehende StoamerDampfy ooline bei netto24 kaufen Tefstprasse
garartnn
Ll l EL \s Ll |1 ( L h ()L ] (/ l] . oo netto2d chidemsushat/kusche haushall-gaterdste amer 2850y - 214 hpr 2007
[SRN \
Pt Com tenim N1 et Mierw Eralstehends SteamerTamptq [ netto24
Brewm NP Sdon des dhagenie 70000 L L W
Viel bitiger Fresstehende Steamor/Damplg bet nettod ch onine kauren

Spitreindopre b L ideben Mg, wie illamin nettod L

Py Sre=stehon
vae hen guanates | saen snglesch dos foinaly foames

it Lol pemienten Sie den Kinmturt vom | |
Wit Dl bamient Ehr Ehaben gttt wa Micm —_‘,n-:‘.——'

B -
[ I N N SR R

e Vv ihas Ciommiee ol w-l‘l.uv' /
Conn iy " wibeom o .}:W
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Suchmaschinen-Keywords mit Analytics-Tool

monitoren

» 3-5 wichtigste
Keywords monitoren

» Grosste
Veranderungen
beobachten

»ABlinder F[-

Keywords nicht ver-
gessen, zu welchen
man nicht gefunden
wird

36

HBX Analytics /1

* | Typed Keywords > Clicks Jan 1, 2008 - Agr 3, 2007

Cheke  Cbnvesslans ) '
Swarch | Sownad o Usstimardt LD bt siaywant Conts (Geaart | () & O
| e oron e SR e BA0T Tl se | perod[Clsicn 3] varw [Trended *
pats : Trwnd O
| A Dot Tyoe
3788 /\ " Raw Ve
' / Wl ™ Percortnge
{ N\ cary
A3y ima (5 Notve
. e i | \ " Pwrson Change
230 04 : i L (s
’ | !
- =] ] Ll ! } — i i
126 12 |y mef oy e — T . . - . . Y W TenaLne
¥
. | .-Mn-dJ
a2 T T T . T T CYLNTCETrErrsyss
A N A Ny e M Ay e - Ow 1 . -8
nor

A Notea (mouse aver inangle for noles summmary, chox on mangee for detaily)

Typnd Keyword Chkn Pald Chibs W Pad Orsssis Chalis % Orgosie Pl Mol Chabin Orgonie Wl Clicey (] #af Ok

L vaug o4 o bt WA 20 0% o an can
2P wa M 0 sarw A L0 14 )
LD wembaviey ERTE) 0w ENTE 0 L0 L 7
“«® ng 2 0 Baw ] 350 00% 230 wn
@ vam 2iw 0 s e W A0 an ?
B e ya- 0 baew N 0 00 1=l "
1@ ieaphe (€111 " s 20 00W 1004 Loss
LA P R L barw = ) 00m Bel "
%D g e reteen (R3] 0 s (&) 0% 0 e
T et - " - ave - - - -t "
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Optimierte Landing-Page fur wichtige Keywords

f— —
0 V-ZUG Internes - Backen - Windows Intemet Explores

(_} LA

Coogle | {

vaug.chvv-zug/mtemet. nsf, PagelD sorhment_steamer
¥ v Reamer v | 6o

M~

ai & V-ZUG Internet - Backen

— Pe=r

V-ZUG AG b4

- Sleamef L&

Werde iy

Done

©r Bockmadkse T,

|54 stesrmer

& Steamen.ch

J Settngte & v

IR A Page = ) Toohy =

= S ———— |
- Dve ZUGer Steames - die Funktionen im Detail - Windows Intemet Explorer = .
£ MtipuSwww steamench/desgeraete default.html w vy N !
Google G v steame »|Go{i M v | €F Bockmmiae TPt A aeamer ) Settingee &, >
> €& Steamen.ch - Die ZUGer Steamer - dhe Funkmone.. D - B2 -~ Bage = Tools «
Steamen mit ZUG 2UGer Seiten zogeh | Xentait | O | F | (o @
——
al ’. s A
ZUG COMSHSE
% Profi-Backen
=+ Zartgaren
Homa
Dee Gerale % Regenerieren
Das Prirop Steamen
Mein Stagmen
<+ Wasserbehalter
~ Shaarn S -
:nvvu?_ Stear " JL.« =+ Programm GourmetDimpfen
Comuar-Sleam § =+ Geriteberatung
Steam 3
= externer Dampferzeuger
Dde Funktionen der ZUGer Steamer
toamer Ziehas Sio i e nepes Koch. und Tefater an Enigeckes Sie ber, was
eamer smogarty macht
SeM watnrer)fenine Druchar rerasaun
& Intemet | Protected Mode: On HI0% -
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ALong Tailfi von -lSeywohdmansc hi ne
Handlungsempfehlungen

»
»

Resultierender Traffic

Eintrittsseite
auf Besucher-

bedurfnisse
optimieren

Grunde fur Verlinkung verstehen und Anreize verstarken

»
»

20% Verlinkungen

38 www.namics.com | www.unic.com




Google Adwords-Optimierung fur Snowboard-Shop

s - O e - Wit Tt Frire

Coogc G v snowboards

WG (Gl snowboards - Google-Suche [

G\) /G btpe//www. google.chizesrchhi= deligs smowbcards&btnGs SearchBimeta= criaDeountryCH
D®1.M-| R — T | & [ snowboords

vl‘,' x”;neieom

2-8-

@ setingse &~
v tRagaw

P~

2 Teols »

Web [ider Mews Groups Bucher Googla Mail Mshe v

Google snowtods [Suche ] Eiimieee
Suche Das Web Seiten mf Deutsch @ Seien aus der Schwea

marco,hasster@gmail.com | Maine Notizen | Webgeotokoll | Main Konto | Abmaldan  *

Web
Verwancte Suchwvorgange: f2 snowbeards nliro spowboards  ntersport

boarder.ch . Snowboards

28. Dez 2005 .., Das Schweizer Onlina-Magazin bietet Schnee- und Pistenbanchte von allen
Schwezer Snowboardgetneten und eine umfangreiche Bédergalene

waw. bearder chiSnowboards_38 de hmi - 18k - [ Cache - Alnhche Saiten - Nulisen

Nidecker Snowboards. | oo Seie il in ]
Offer snowboards, bindings, bods ant soowbomdlng outerwear from Nidecker Portfolio of
team nders, and 8 tnck of the moum
vy nidecker.com’ - 3k -

Official Homepage of Oxess, Swissmade snowboard ard ski

Oxees - Snowboard and Sk made m Swizedand. Snowboards und Skwal im Bereich
Race, Caning. Freende und Boardercross Skos fr ambibiomerte Caner

waww.axess ch/ « Huberen

Im Cac Ahiche Saien - Holese

5k - |m Cache - Ahrdiche Seiter

albin-snowboards com /| News Hauptseite- [ Diszs Seru unersstzon |
Here you can find cur latest collection. as well a3 unique sample pieces. snowboard's

paster's and other specials. | would be happy to welcome you ...
wew albinsnowboards com/ - 8% « im Cachy - Alnliche Seitar

yheren

» Snowboard » Board Or*neshop fur Snowboards, Bikes ..,

Der g Oni pfur S boards, Boots. Bikes, Inline-Skates und Wakeboards zu
Mu Prcison'

VIRV FCtion- outiet ch/deboard _shop-nay—0-0--0--1-2 html - 57k -

Im Cacha - Ahniche Saitan - Notieres

Kessler Custommade Snowboards

Kassler Custommade Snowboard ... Saison 2004, Rebeka von Kanel gewnnt den Europa-
Cup Gesammtsieg auf Kessler Snowboards Herzliche Gratulation fur dhese ..,

Ergebnisse 1- 10 von ungefahr 89'400 fur snowboards (0.18 Sekunden)

Anzaigen

Shaka Onfine Shop

Alle aktuedan Snowboards ma 15 -
20% Rabatt online bestellen.

www shakashap ch

3 IO

Wakeb
76 Burton Nitro Virus Trans Danese
www water-solors de

Boardshop Freiburg Online
Burton, Arbor, Bench, Roxy uv.m
Specials 2u Outhetprassen!

vww boardshop de

TON
Burton Boards. fix. boots 3 30%
Wear 40% L gratuite {130€)

www speadcity fr

Pimp Dein Snowboard
Parsonifiziers Dein Snowboard
Fur Nur 35 - Euro

Www Snowboard St

Snowboards

Ricardo: Clever kaufian & verkaufen
Occ en und N duk

www ncardo ch'Spoet/

SR T—

rds Kiten Skaten

iy
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Keyword-Analyse in Google-Analytics

20 20

o .\.,....-./ .\\'/.\'x.—-'

. .#.-_ o .#.__ -— ..-"m
" N A \\. /

[ December 17, 2007 [ December 24, 2007 [ December 31, 2007 [January 7, 2008

This AdWords ad group sent 209 visits via 31 keywords

Segment | Keyword

Goal Conversion Clicks Views: @E‘|

Visits (7) Pages/Visit (#) Avg. Time on Site (7)) % Mew Visits (#) Bounce Rate

209 4.78 00:02:47 88.04% 34.45%

% of Site Total: 2.59% Site Avg: 4.01 (19.37%) Site Avg: 00:02:18 (20.66%) Site Avg: 87.05% (1.13%) Site Avg: 50.50% (-31.78%)

Keyword Visits -J- PagesiVisit Avg. Time on Site % New Visits Bounce Rate
1. snowboards 73 323 00:01:35 91.78% 41.10%
2. snowboard 48 3.65 00:02:16 83.33% 41.67%
3. snowboard bérse 23 6.17 00:02:22 95.65% 17.39%
4. snowboard shop 17 535 00:04:32 T6.47% 47.06%
5. snowboard occasion T 388 00:08:43 100.00% 28.57%
6. snowboardbindung il 383 00:00:49 83.33% 33.33%
7. raceboard 4 425 00:01:15 100.00% 25.00%
8. snowboard kaufen 4 22.00 00:09:41 100.00% 0.00%
9. snowboardschuhe 4 17.50 00:18:35 75.00% 25.00%

Keyword mit
meisten Besuchen
hatte hohe
Bounce Rate und
niedrige Time on
Site
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ROI-Analyse rechnet Keyword-Kosten mit ein

20 20

// ‘\\.
§ . /"‘\. - g .
.A'f.\.‘l\..—.--. —._‘.'_.—- \.’.". N--' \\./ --l. g

[ December 17, 2007 [ December 24, 2007 | December 31, 2007 [ January 7, 2008

This AdWords ad group sent 209 visits via 31 keywords

Segment | Keyword

Site Usage  Goal Conversion Uiews:@@|
Visits @ mpressions @ IS ® ot @ CR_® Cre @ RPC @ ROl @ Magn @

0 _ o/ . 0
. ol B . ’ R ) Pl L= B | . ' " LS AL e AL LS AL LS ALY e AL

Total: i;jn f,fae:_!te ok ot ;;:f'te Total 5 o2 (- CHF0.13 CHF0.27 (- 113.45% (- 53.15% (-

2.59% A 8.21% = 21.25%) (3.62%) 52.74%) 102.34%)  105.13%)

Keyword Visits Impressions - Clicks Cost CTR CPC RPC ROl Margin

1 snowboards 73 4,613 80 CHF984 173% CHFD.12 CHFO1 -1179% .- Cost per Click

2. snowboard 48 4385 53 CHF685 121% CHFO13 CHFO.09 -3212% ... sind tlef, aber

3. snowboard shop 17 985 13 CHF174 132% CHF0.13 CHF0.17  2471% 19.82% ROI'Analyse Zelgt
4 snowboardschuhe 4 571 3 CHF0.38 053% CHF0.13 CHF0.31 14474% 50.14% negat|Ven Wert

5. snowboard borse 23 402 23 CHF363 572% CHF0.16 CHFD.19  19.56% 16.36%

6. snowboard occasion K 364 9 CHF170 247% CHF019 CHF014 -27.06% 17 1[]"}&;
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ROI gibt Auskunft Gber Effizienz einer Kampagne

» |nvestment:

I Kampagnenaufwand, Adwords-Kosten

I Meist relativ einfach in Zeit oder Aufwand quantifizierbar
» Return:

I Z.B. Marge auf die online verkaufte Produkte
I Schwieriger zu messen

T Was ist z.B. der Return eines Seitenaufrufs?

» Empfehlung: Mit Naherungswerten fur den Return jeder
Conversion arbeiten

i Beispiel Wert ein€sal Agel °sten Supfy

U Was kostet ein durchschnittlicher Support-Call im Call-Center?

i Bei spiel Wert eines AlLeadsi

U Krankenkassen bezahlen fir jede vermittelte Offertanfrage CHF
XX.- an Comparis.ch

Invoice
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Naherungslosung fur Snowboard-Shop

» Jede Bestellung wird mit einen virtuellen Wert von 17
CHF hinterleqgt

» Effektive Bestellungen konnten nicht gemessen, da Uber
Partner-Plattform abgehandelt

» Im Schnitt erfolgt aber nach 55 Betrachtungen einer
Produktdetailseite eine Bestellung

» Betrachtung der Detailseite mit einem virtuellen Wert von
CHF 0.31 (17/55) angegeben

Google Website
Landingpage- _ Bestellung

Wert je Keyword < CHF 0.31 <— CHF 17

Produkt-
Detailseite
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ALong Tailfi bei AdWords: H°h
Long Tail feststellbar

o
»

Resultierender Traffic

Teure
Keywords mit
viel
resultierendem
Traffic

20% Verlinkungen
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Praxis-Beispiele: Site-Optimierung




suva

Unternehmen ‘ SuvaPro SuvalLiv \ SuvaRisk | SuvaCare

AGEHTUR IH IHRER HAHE
PLZ | ol

KONTAKT

Servicenummer: 0848 820 820
» Alle Adressen auf einen Blick

VERANSTALTUNHGEH

» Tempo-Events 2003

Pravertion ! Hauterkrankungen

im Gesundhetswesen (16. -

18.04.08)

» Nationale Tagung fir
betriebliche
Gesundhetsforderung

(19.06.08)

EJ RSS-DIENSTE

» Suva-News
v Medienmitieilungen

>

FILM ABSPIELEN

Pravention, Versicherung und Rehabilitation

Die Suva ist eine selbststéndige Unternehmung des dffentlichen Rechts, Sie ist die grdsste Tragerin
der obligatorischen Unfallversicherung in der Schweiz. Die Dienstleistungen der Suva umfassen
Pravention (SuvaPro, Suvaliv), Versicherung (SuvaRisk) sowie Schadenmanagement und
Rehabiltation (SuvaCare).

Meist besuchte Seiten:

Welche Erwartungshaltungen haben

unsere Website Besucher?

Direkt zum Thema

* Lohnerklarung 2007

Nutzen Sie unseren Service, um die
definitven Lohnsummen lhres
Unternehmens unkompliziert zu melden.

Pravention: Kampagnen und

Angebote 2008

Die Suva unterstitzt Ihr Engagement mit
zukunftsorientierten Kampagnen und
Praventionsangeboten.

Schadenmeldung
Einfache und schnelle Meldung von
Unfallen an Suva und Militarversicherung.




Kundenwilnsche kennen lernen und reagieren

» Ausgangslage:

T Die Suva bietet sehr viele Inhalte fur versicherte Unternehmen
und flr Private

» Herausforderung:

I Welche Informationen soll die Suva im Web publizieren

T Wie kann die Suva sicherstellen, dass Besucher die
Informationen finden

» LOosungsansatz:

I Auswertung der internen Suchmaschine
I Anpassung der Suche und/oder des Inhaltes
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Nicht gefundene Suchausdrlcke
ATherabandidi und ABagatell unf

Suchphrase Seitenanzichten =
1. theraband I 103 | 1.47%
B> Bagateluntal 3T 0.53%
St S e
Wi Unfallformular 25| 0. 36%
W= M53 23| 0.33%
M5 Bagatel 18 | 0.26%
W7 nichtbetriehsunfall 17 | 0.24%
W:  adressAnnderung 16 | 0.23%
3. Rizikosport 15 | 0.21%
W10, arbetzschuhe 14 | 0. 20%
11. ATEX 14 0.20%
W2 staplerpraisfung 13 | 0.19%
W13 Staplerkurs 12 | BAT%
W14, 65099 12 | 0. AT
15, aszpest 12 L
W15, augendusche 11 | 016%
17, teraband 11 0.16%
Wiz Rzl 11| 0. 16%
19, unFALLprotokoll 1 0. 16%:
20, wvarnschilder 10 b4
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Kundenwunsche kennen lernen und reagieren
Massnahmen: ABagatell unof al |l n

theraband aa
# Ervveiterte Suche

Beachten Sie auch die Suchtipps

Resuftate: 1 -1 von 1
Mach Datum sortieren

1. Thera-Band - Diink a Glink - Ballsport - Fitness - Kampagnen ... T
Gesundheit und Leistungsfahigkett. Es schitzt vor allem auch wirkungsyoll vor Unfallen und 21.92kB !
Gelenkverletzungen. Daz Thera-Band mit 2einer hohen Elastizitat und dem 04.03.2008 12:01

Bereich; Suva ! Suvaliv §F Kampagnen F Dank a GlEnk - Ballsport - Fitness

2. Schadenmeldundg - SuvaCare - Suva 95
eine Hotline (041 455 30 307 an, welche bei Anvwendungsproblemen weeiterhilft. Schadenmeldung 2165kB )
Allgemeine Informationen Bitte die Schadenmeldung (wird da und dort auch 0603 2008 11:26

Bereich: Zuva f SuvaCare

3. Schadenmeldung - Militarversicherung - SuvaCare - Suwa 95
Schadenmeldung Ak 1. Juli 2005 geften i die Miltaryersicherung neue Anmeldeformulare. Die 21.68 kB !
Schadenmeldung izt alz Anmeldung an die Y fOr Behandungen nach der 07.02 2008 10:41

Bereich: Suva f SuvaCare § Miltarversicherung
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Suva Tl Nicht gefundene Suchausdrlicke

Gehe zu Zeile “BE || Abfrace AL | Suche 5L

(7)

=uchphrase Setenanzichten =
W1, Ei=zenmangel I 53| 0.61%
Wz 253 4| .50%
3. digilohn 43 .49%
W4 aspest 3Tl 0.42%
Ws  putzfrau 24| 0.27%
Wc  Himaktsriom 23 | 0.26%
W7 Ilohnmeldung 23| 0.26%
M5 Mon Hodgkin Lymghom 20| 0.23%
s Diverikuloze 17| B.19%
W10, augendusche 16 | B.18%
11.  unfallprotokall 16 0.18%
Wiz arbetzschuhe 16 | B.18%
W13 917179700 15 | 0.AT%
W14, Lungenembolic 15 | 0AT%
U5, soMs 15 | 0AT%
W15, risikosport 15 | 0AT%
17. BIOngen 1% 0.17%
Wis 44056 14| B.16%
19, staplerprifung 14 .16%
20, 44005 14 B.16%
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Suva Tl Nicht gefundene Suchausdrlicke

unde

Sonntag, 11. Mdrz 2007

GESUNDHEITS-LEXIKON
GESUNDHEITS-PASS
GESUNDHEITS-TESTS
SERVICE

e Eisenmangel

Zuschauer fragen, Experten antworten

i Zuschauer fragen, Experten antworten
: P

e Retortenkinder

M 77 wissensCHart e P A e rA T e et anue
L ) T 2

daten. Dieses elektronische Lohnbuch ist
men installiert werden.

eitenden vorgesehen ist. Weitere
lers.

ey syvissdec.ch).
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Suva: Lessons Learned Al nter

» Fazit interne Suche:

I Wichtiger Indikator fir Kundenwiinsche i respektive
Erwartungshaltungen

» Maogliche weitere Anwendungen:
I Interne Suche nach Kundensegmenten analysieren

» Wichtig: Aktivitaten Offline und Online abstimmen
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PostFinance Besser begleitet |de | fr | it |en]| | Die Post | | Kontakt | Sitemap | & ‘ ' Suchen |

pieposT P

Privatkunden Geschaftskunden Wir Gber uns

: " E-Services
Willkommen bei PostFinance L N ™ ' ¥ [oan E-Binance

- Login E-Trading

100 Franken geschenkt

Jetzt Vorsorgekonto 3a zu

PostFinance wechseln,

> Weiter
Privatkunden g Geschaftskunden 2 Wir Uber uns

Ihr Konto fir den Lohn
alles fir Ihre alles far die Die wichtigsten Informationen =
privaten Geldangelegenheiten. geschéaftlichen Finanzbedirfnisse, rund um PostFinance,

* Produkte * Kleinunternehmen * Unternehmen

= Kundendienst = Mittel- und Grossunternehmen = Medien

= E-Finance = Offentlich-rechtliche Kérperschaften = Jobs

« E-Trading « Vereine « Veranstaltungen Das Privatkonto in CHF fir
Barlkbs Zahlungen, Lohn und Rente.

> Weiter = Weiter > Weiter - Weiter

Welchen Erfolg bringen die Vertriebszonen?

Wie kdnnen wir Kampagnen optimal steuern?

| Rechtliche Hinweise | Preise/Konditionen/AGE | Impressum | Copyright (c) 2008 by PostFinance. Alle Rechte vorbehalten,



Performance: Vertriebszonen (Teaser, Direktlinks)

st s S s
: Vertriebszone | Anzeigen Klicks Klickrate
Willkomen bef Fatrinence, B : ¢ vr
T N
@’ . 3 1.1 3006000 605 0.20%
» ; Teaser
/a ,
1.2 28006000 420 0.15%
Teaser
g PRI AT | |
_ Direktlink 306Q00 600 2.00%
Sy Direktlink
2.1 306Q00 50 0.17%
Teaser
. T T 2.2 256Q00 63 0.25%
e v i easer
Bk L
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Beispiel: Klickrate pro Teaser je Vertriebszone

@ Klickrate
langfristig Teaser A | Teaser B | Teaser C | Teaser D | Teaser E
Vertriebszone (Messlatte)
1.1 0.20% 0.25% 0.10% 0.30% 0.20% 0.10%
1.2 0.15% 0.15% 0.05% 0.30% 0.16% 0.09%
2.1 0.17% 0.25% 0.18% 0.10% 0.17% 0.10%
2.2 0.25% 0.30% 0.30% 0.14% 0.24% 0.17%
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Beispiel: Performance Teaser und Direktlinks

» Die Auswertungen Uber die Performance der
Vertriebszonen ermaoglicht der PostFinance:

I Planung der Kampagne:

U In Abhangigkeit zur Geschaftsrelevanz einer Kampagne kénnen
Vertriebszonen zugeordnet werden.

I Wahrend und nach der Kampagne:

U Da die durchschnittliche Performance jeder Vertriebszone bekannt
ist (Messlatte), kann auf Gber- oder unterdurchschnittlich
performante Kampagnen pro Vertriebszone reagiert werden.

U Die Erfahrungen beziglich den einzelnen Vertriebszonen der
abgelaufenen Kampagnen werden bei der Wiederaufsetzung der
Kampagne verwendet.
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Manchmal kann man sich tGber die richtigenTexte
und Bil der den Kopf zerbrech

LOVEFILMZ ——

Seachfor dccritiad ectcr Eg

« No due dstes or lal2 fees
« No hazslas ne quanes
« No cortraziz, cancel any Lme

IUnlimited DVD rentals' o G40 s U g cloction
& FREE "5l class posl bolh ways

[ e e e e > o UK's 0.1 filin doenleads serice
Jomn the LIKs na 1 orline . By R — — — — - — — - r
DVD rertal campany , | Mo ® Sl

;‘W @ UK's largest rangs
i I / ; S
Whdesl seeclicn of DI vithe UK From rew seleszes lo ol classcs
B

___________
T4 senas 10 documantaies

Or (f you hae a prarolonsl
Em es ;

code antar £ hans

Quelle: Maxymizer
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