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Namics.

Aus dem aktuellen E-Commerce-Report 2010.

Ą ĂDas Marktpotenzial des EȤCommerce in der Schweiz wächst, 

weil die Internetkompetenz der Konsumenten steigt: 

ÁImmer mehr Menschen verstehen EȤCommerce, 

Áüberwinden Unsicherheiten, 

Ámachen positive Erfahrungen und 

Ákaufen schlussendlich mehr im Internet ein.ñ

Ą Ă[In 20% der untersuchten] Unternehmen ¿bersteigt das 

Wachstum im EȤCommerce das Gesamtwachstum, meistens 

um ein Vielfaches.ñ
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Quelle: EȤCommerceȤReport 2010 - Eine Studie zur Entwicklung des Schweizer EȤCommerceHochschule für Wirtschaft FHNW



Namics.

Agenda.

Ą Vermarktung entlang des E-Commerce-Prozess

ÁAufmerksamkeit schaffen 

ÁKunden reaktivieren, Evangelisten entwickeln

ĄBeispiel ĂDellñ

Ą Exkurs: Die neue Normalität

Ą Budgetplanung

Ą Fazit
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Namics.

E-Commerce-Prozess und Potenzial.
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8,90 10-50 20-100 100+1,40
ĂWertñ in CHF*

* Schätzungen basierend auf eine Studie von Wyona, Der Stand von eMarketing und Online-Lead-Generation, in der Schweiz, Dezember 2009
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Heutiger Fokus: E-Commerce-Vermarktung.
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Aufmerksamkeit schaffen

Kunden reaktivieren

Evangelisten entwickeln 
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E-Commerce-Trends zum Download.

Ą Vortrag: Trends im eCommerce.

ÁNeuromarketing

ÁDesignpatterns

Á1-Page-Shopping

ÁMobile Commerce

ÁSocial Commerce

Ą Zum freien Download: 

http://blog.namics.com/2010/03/trends-im-ecommerce-2010.html
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Aufmerksamkeit schaffen.
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Der erste Faktor: Mehr Interessenten.

Aufmerksamkeit schaffen.
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òDisplay / Banner

òAdwords

òAffiliate

òE-Mail / Newsletter

òMobile

òVideo Advertising

òSocial Media
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Preisvergleich auch mobil.

Aufmerksamkeit schaffen.
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Themenwahl Produktwahl Preisvergleich

Quelle: www.billiger.de



Namics.

Mobile Commerce ist Vermarktung. Ein Blick in 
die Schweiz.

Aufmerksamkeit schaffen.
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Ą migros.ch, mobile.coop.ch, 

mobile.ricardo.ch, amazon.ch, 

zara.com, buch.ch, 

mobile.swisscom.ch, 

mobile.fleurop.de

Ą LeShop (Migros), coop@home

(Coop), Zara, Mammut,

Amazon

Mobile Websites

iPhone Apps


