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Agenda. Businessrelevanz. Ziel. 



Namics. 

Worum gehtós in den nªchsten 30 Minuten 

Social Media 

Content 
Marke Marktforschung Zielgruppen 

Neuromarketing 

(und 2 Modelle) 
Typenbildung 

Markt 
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Auf diesem Bild: 

Der Markt. 



Namics. 

Der Long Tail als Modell des globalen, digitalen 
Marktes 

Quelle: Wharton via longtail.com 
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Auf diesem Bild: 

Werbe- bzw. Kommunikatiosplattformen. 
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Conversion rockt! 

Conversion Path 

Target Groups 
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relate 
 

Interaction 

Next Best Activity 

CRM 
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Auf diesem Bild: 

Blühende Kampagnen  

auf dem Kommunikationsacker. 
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Blick in die Glaskugel é 

Ą Target-Marketing wird wichtiger 

ÁConversion Rate 

ÁSpam Vermeidung 

ĄWer Werbeplªtze effektiv Ăbeackertñ investiert 

effizienter.  

ÁDie ĂProfilerñ von Kommunikationsplattformen und 

Unternehmen arbeiten eng zusammen 

ĄWerbeaufwand wird zunehmend in soziale Netzwerke 

ausgelagert 

ÁWhy share? 
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Differenzierung und Qualifizierung von 
Zielgruppen 

       1960                                          1990                            2000                       2003                2006   é    

Boltes  

Bevölkerungs- 

zwiebel 

Schulzes  

Erlebnismilieus 

Sinus- 

mileus 

Personas Neuro- 

wissenschaften 

Qualifizierung 

Je mehr Eigenschaften eines Kunden (Demographie, Lebenswelt und Verhaltensmuster)   

ein Unternehmen kennt, desto gezielter können Produkte beworben werden. 
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é apropos Qualitªt é 
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Das Gehirn als solches. 
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... sieht ungefähr so aus. 
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... oder so. 
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Muskelaufbau im Gehirn 
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Auf diesem Bild: 

Im Gehirn werden  

Denkwege gebaut. 
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Auf diesem Bild: 

Das Gehirn ist faul. 
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Der Autopilot übernimmt die Arbeit 

Autopilot 

(unbewußt, implizit) 
Pilot 
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Handlung 
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Das Gehirn baut auf (vertraute) Denkwege 
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Welche Marke? 

Welche Marke 
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Was ist Neuromarketing? 

Ą Job der Neurologie: 

ÁWie ist das Straßennetz im Gehirn aufgebaut? 

Ą Job vom Marketing: 

ÁWie werden Menschen dazu motiviert, sich an bestimmte 

Produkte und Marken zu erinnern, sie gut zu bewerten und zu 

kaufen? 

ĄNeuromarketing: 

ÁWie kann ich auf vertrauten Wegen im Gehirn aufbauen und was 

bewegt das Gehirn dazu neue Wege zu gehen? 
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Neuronen und so é 
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Wie wirdôs gemessen? 

Werbung 
Wirkung 

Mensch 
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