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->Vorstellung Namics

—2>Social Media fur den KnowHow-Transfer bei Namics
-2 Live-Demo know.namics.com

—->Fragen?
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Namics vorgestellt:
Organisation, Positionierung und Kultur.
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Namics vorgestellt.
¥

ng & Kultur

Zahlen & Fakten, Posmonle

..........................................................................................................................

- 1995 gegrindet
—>280 Mitarbeiter in 12 Tea |
39.2 Mio. CHE Umsatz 2008

Frankfurt
Hamburg
Minchen

—>FUhrender professioneller

Internet-Dienstleister | St. Gallen

iZUrich
= |nnovativer Dienstleister } Zug
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= Erwerb und Transfer
= Kultur: offen, innovze - ‘

= Zentral: learning-or
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Social Media fur den KnowHow-Transfer bel Namics
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Situation.

—->Web 1.0-Mechanismen ftur KnowHow-Transfer
—-2>Wissen mundlich Gbermittelt oder File-Container
—>Innerhalb einer Business Unit einfach
2> Firmengrosse als Hemmschuh

= KnowHow-Trager nicht allen bekannt

» Dialog zwischen Business Units fehlt (Ebene)

» Zusammenfassung von Wissen in bestehende KnowHow-
Datenbanken

» Klassifizierung nach Projektphasen, Themen, Industrien
und Technologien

» Gefass fur Dialog fehlt
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Spam-Mails (nicht flr jeden?)

mail to all

@ reply to all

reply to author l i l
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Verbesserungs-Phase 1.

—>Ziel: Bestehende Dialogprozesse effizienter machen
= KnowHow-Transfers
= sichtbar und nachvollziehbar

- Instrument: Dialogmanagement mit internen
Themenblogs (Multiblog-System)

—>\Vorteile des Multiblogs

= Kein Push mehr, sondern Abonnier-Mdéglichkeit (variabler
Empfangerkreis)

* Thematische Gruppierung pro Schwerpunktthema
(relevante Community)

* Transparenz bei gleichzeitiger Archivierung

27.042010 9 Wissenstransfer. Intranet. Dialog. Wiki.



Ergebnis Einfuhrung Multiblog

—>Ergebnis:

» einfache Handhabung, R

grosse Nutzung
->In Zahlen:

reply to
comment

= 40 Blogs, 5356 Posts in ot question
1.5 Jahren, 50% aller
Mitarbeiter posten mehr
als 40+ Posts/Comments RSS Feed
pro Jahr

= http://know.namics.com/disp
lay/news/News+Uebersicht
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http://know.namics.com/display/news/News+Uebersicht
http://know.namics.com/display/news/News+Uebersicht

Channels

Othey, categories

1 Sell &

2 Strategy® ncept
2 Build & Ruh,

Apple Addicts
Arbeitsbuch Lehrlinge
Barierefraiheit
Brainstorm
Consulting Mews
Creation Mews

Day Communiqué
Flohmamt

Subcription

MoLes

Ferformance Cycle

Fltd & eCommerce
Frojekt Management

Rich Internet Applications
SharePaoint

Softmare Engineering dothet
Softmare Engineering Java
Spiel und Spass
Standards

Technology Hews

TvFOZ

People  Fulltext

| Google

News Uebersicht

Consulting News Subscribe RES & Add news

P fiohile Advertizing (2)
w westerday at 03:45 Phd — from Frederika Bussmann

Gwick-Offerte in Powerpaint Form (7))

yesterday gt 09:22 Ahd — from Bjeem Amberd

E-Commerce Optimisation Tips
Jul 200 — from Patrick Rossbund

fancuatiavbles e Subscribe RSS Tj Add news

-

Socreenshots ganz einfach (2)

about an hour age - from

Beeinflussbarer Film - “errickt (9)
| Jul 22 = from Marco Zuber

500 Countdown (2

Subscribe RSS & Add news

Simple 12 but teresting
Contribution ™

FEr aufgetﬁgg_k_‘[t_!_

Favoriten

Search tips

Technology News Subscribe REE

Jimg Output in HTML integrieren (1) KO m m e ntar

about 4 hours age - from Andreas Gutheil

‘ gy | Tewt Layout Framesvork izt Open Sous
i 7 - O Siske

i o5 Micht nur weir denkens“eer eine Umstellung von Lotus zu Google
? " | Apps nach. (27)

Jul 21— from Marcella Leonardi

Brainstorm Subscribe RES = Add news

Erfahrungen mit Interwaven Teamsite (9)
yesterday at 11:31 Al - from isti

Wekh 2,000 der Pharmakbranche (Interne Anwenduncen) (3
Jul 22 — frem Bemd Schopp.

Personlich

Internal News Subscribe REE

Dein Twitter-Accourt im Profil auf namics .com (4)

yesterday at 10251 2l — from Susanne Franke

m.raiffeizen.ch ging an die Medien (2)




Verbesserungs-Phase durch Multiblog.

—>Unsere Erfahrungen
= Medium ist sehr schnell und effizient
» Tiefe Kontributionsschwelle
» Relevante Community lasst sich erkennen
» Instant Reward” durch Sichtbarkeit
= Nicht nur die Leute, die wir vorab vermutet haben
* Neue Wege der Wissensnutzung

— Nutzung der Feeds
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Verbesserungs-Phase 2.

-2 Erkenntnis:

= Neues Verhalten (intern), Projektdokumentationen,
Konzeptionen (Kunden-Wiki)

- Herausforderung:
» Dialog in Dokumentation
2> Ziel

» personenzentrierten Intranets (Dialog im Zentrum)

= Aber auch: kontinuierliche Dokumentation und
Weiterentwicklung zentraler Themen und Methoden

- Plan: alles in einer Wiki-Plattform

» Best. Intranet, Multiblog-System, Dokumentations-DBs
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Verbesserungs-Phase 2 know.namic.com

—>know.namics.com ist geboren =2
_ ) 2| Navigation
* Drel Zugange zu Personen,

Dokumentationen und Dialogen Menschen:
. . . I
» Hierarchische Strukturierung 1
Know.namics.com 4
= Zentrale Suche Uber Inhalt, — =
Kommunikation und Personen
Volltex S —

* Tags (Stichworte) zu jedem Inhalt und | tsuche '.:,0...6....:,;;.-‘-'{?'l.'f'f»?:?‘
jeder Person dienen als alternativer
Zugang und Navigationshilfe
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know.namics.com  Mews overview  E-Mail {full) E-Mail {lite) Weeks (html) Jira wiki Wiki search Reportnow Report Browse Roman Zollet -

How-Tol* Work at namics |* | Teams|* Locations |* B8 Tytorials
Pe?ple Fulltesxt
Namics. m business unit firstname lastname |ocation
=]
namics@www.flickr.com und noch mehr Bilder
Geburtstage Namics Intranet News (==m==mm|, ohne Password)
Rema Brunschwiler Recently Updated %
gecfcaar:daoaﬁf['i;ﬁ?%ﬁ; % Namics Blog unter den Top 12 IT-Unternenmensblogs (inteml News) by Tina Schwarze (1 minutes aga)
Urs Wanner - Apr 1EI, 1964 = Maming-Convention ITS Namics (Tesm ITServices) by Roger Nef (38 minutes aga)
Katharina Paprocki - Apr 18, 1968 =] Opera Mini firs iPhone erhaltlich (intermet News) by Philipp Tschol (2 hours ago)
Kirstin Brand - Apr 17, 1967 =
P : Yisual Studio 2010 und .NET Framework 4.0 gelLaunch (Technclogy Mews) by Manuel Bareth (2 hours ago) | |~
| Was Mini macht.. Cresiion News) by Jonss Kamber (2 hour 5g9)
Jubildum “0 Jahre] ;_,_JIRA— nun auch mit Gant-Chars (Frojest Management) by Peter Straub (3 hours ago)
Artikel der vernetzte Kunde (mit Namics) (internal Hews) by Susanne Franke (2 hours ago)
Anette Knddler, 17. April 2010 - )
Beat Stadler, 1. August 2010 Alice for the iPad (apple Addicts) by Noel Bossart (4 hours ago)
Marcel Menet, 17. Qktober 2010 2| Git Cheat Sheet (Technelegy Mews) by Andreas Gutheil {4 hours ago)
=] Braucht man einen Ping-Senvice? (Technology News) by Jean-Pieme Koenig (4 hours ago)
Favoriten
Namics Weblogs
Favourite Pages
Displaying pages recently added to your favourites list. . . _ .
§ i ) L Cloud Computing und Microsoft Online Services
[£] Erste Eindruecke von FirstSpirit (Team Mainhattan)
. - ) 1995 - Wurde ich wieder zum Studenten
|£] CMS Evaluation (Variante) (2 Strategy & Concept)
. 1995 - 18, viel Musik und ein langer Sommer
[£] Abstimmung Team Roman und Team Mainhattan (Team Mainhattan) g
= DrupaIGarden {Internet Mews) .. Sprungbrett-Event in Wi R
[ Website Usability Checkliste (2 Ststeay & Concept 1995 - veranderte ein italienischer Klempner mein Leben
v (2 Strategy & Concept) W
The WebWeb — HTML-apT-npoekT (ru: Kunstprojekt)
I Und The Man From Hollywood — C553 Typoanimation
el A S Aus den Biichern 02 | Formular Four
Superfad - Sony Eye Candy
Recently Updated & ) o ]
- . 1995 - hatte ich ne merkwiirdige Frisur
o] Verkaufshilfen (Hybeis) by Adrian Schemer (12 minutes ago) :
) 1995 - Generation Golf
3 Re: WON - 1001 Macht bei Braun (Intermal Mews) by Philipp Ebneter {15 minutes aga) ~ wmess
P , 1995 - da war ich 8 Jahre alt und...
[£] Migros PIM (Hybriz) by Pascal Musesch (21 minutes aga)
Oh my god, what's happening in front of my window?
] Feedback zur Aging-Liste (Geschafisleitung) by Damian Amherd {28 minutes ago) e ppEnng y -

L IS S S
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Warum ein Wiki?

—>Ein Wiki ist...

= ... ein ,Portal”, weil es personalisierte Informationen bietet

... ist ein ,CMS*, weil es HTML-Inhalt editierbar macht

... ist ein ,Document Management System®, weil es Dokumente
verwaltet, versioniert und deren Historie abbildet

... Iist ein eCollaboration-Tool, weil verschiedene Personen am
gleichen Dokument arbeiten kbnnen

... Ist ein Forum, weil Inhalte kommentiert/diskutiert werden konnen

... Ist ein Textverarbeitungsprogramm, weil es Word und PDF
Dokumente generieren kann

... ein Know-how Portal fur eine sich schnell andernde Wissensbasis
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Verbesserungs-Phase 2 know.namics.com

> Ergebnisse
» Ohne Vermarktung keine Akzeptanz (CEO als ,Owner)

» Rege Dialoge, Entwicklung von Organisations- und
Methodenwissen (Practice Leader)

= Betroffene werden zu Beteiligten
» Dialog dominiert Dokumentation
= Zugang zu implizitem Wissen

= Wissenstragern sichtbar

= Verstarkung des Kulturelements (Ringen um beste Losung
Offentlich)

= 20% weniger E-Mails und Reduktion der Betriebskosten um %4
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Exkurs: Der Mitarbeiter 2.0

- Anforderungen:
* Nutzen sehen, Wissen teilen
= Keine (falsche) Angst haben
* Neugierde, Bereitschaft Instrument zu nutzen

* Er muss lernen, wann welches Medium zum Dialog das
Beste ist; Blog, Wiki, Instant Messenger, email, face2face-
Gesprach (Konfliktldsung), etc.

» Eigenverantwortung Ubernehmen

= \ortell von RSS-Feeds sehen

27.042010 18 Wissenstransfer. Intranet. Dialog. Wiki.



Exkurs: Zentrale Aussagen zum Abschluss

- Fazit
= Basis: Wissen teilen wollen
= Web 2.0-Instrumenten als Motor
» Chance fir Kulturwandel (Offenheit und Transparenz )
= Web 2.0 bringt Geschwindigkeit und Innovationskraft

= Wissensmanagement mit Web 2.0 wird von den jungen
Mitarbeitern im privaten Bereich bereits praktiziert und
macht auch bei der Arbeit Spass
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Let‘s have a look... know.namics.com
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Fragen und Diskussion
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Danke fur die Aufmerksamkeit!

simon.daiker@namics.com
roman.zollet@namics.com
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