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Agenda.

ĄVorstellung Namics

ĄSocial Media für den KnowHow-Transfer bei Namics

ĄLive-Demo know.namics.com

ĄFragen?
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Namics vorgestellt:
Organisation, Positionierung und Kultur.
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Zahlen & Fakten, Positionierung & Kultur.

Ą1995 gegründet

Ą280 Mitarbeiter in 12 Teams

Ą39.2 Mio. CHF Umsatz 2008

ĄFührender professioneller

Internet-Dienstleister

ÁInnovativer Dienstleister

ÁErwerb und Transfer von Wissen

ÁKultur: offen, innovativ, lernorientiert

ÁZentral: learning-on-the-job und Weiterbildungen

Namics vorgestellt.
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Veränderungsfähigkeit & interdisziplinäre Teams.

Namics vorgestellt.
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Kreation

Consulting

Technologie
Projekt-Management
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Social Media für den KnowHow-Transfer bei Namics
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Situation.

ĄWeb 1.0-Mechanismen für KnowHow-Transfer

ĄWissen mündlich übermittelt oder File-Container

ĄInnerhalb einer Business Unit einfach

ĄFirmengrösse als Hemmschuh

ÁKnowHow-Träger nicht allen bekannt

ÁDialog zwischen Business Units fehlt (Ebene)

ÁZusammenfassung von Wissen in bestehende KnowHow-

Datenbanken

ÁKlassifizierung nach Projektphasen, Themen, Industrien 

und Technologien

ÁGefäss für Dialog fehlt

Social Media für den KnowHow-Transfer bei Namics.
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Spam-Mails (nicht für jeden?)

mail to all reply to all

reply to author

27.04.2010 Wissenstransfer. Intranet. Dialog. Wiki. 8



Namics.

Verbesserungs-Phase 1.

ĄZiel: Bestehende Dialogprozesse effizienter machen

ÁKnowHow-Transfers

Ásichtbar und nachvollziehbar

ĄInstrument: Dialogmanagement mit internen 

Themenblogs (Multiblog-System)

ĄVorteile des Multiblogs

ÁKein Push mehr, sondern Abonnier-Möglichkeit (variabler 

Empfängerkreis) 

ÁThematische Gruppierung pro Schwerpunktthema 

(relevante Community)

ÁTransparenz bei gleichzeitiger Archivierung

Social Media für den KnowHow-Transfer bei Namics.
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Ergebnis Einführung Multiblog

ĄErgebnis: 

Áeinfache Handhabung, 

grosse Nutzung

ĄIn Zahlen:

Á40 Blogs, 5356 Posts in 

1.5 Jahren, 50% aller 

Mitarbeiter posten mehr 

als 40+ Posts/Comments 

pro Jahr

Ąhttp://know.namics.com/disp

lay/news/News+Uebersicht

Social Media für den KnowHow-Transfer bei Namics.
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Verbesserungs-Phase durch Multiblog.

ĄUnsere Erfahrungen

ÁMedium ist sehr schnell und effizient

ÁTiefe Kontributionsschwelle

ÁRelevante Community lässt sich erkennen

ÁĂInstant Rewardñ durch Sichtbarkeit

ÁNicht nur die Leute, die wir vorab vermutet haben

ÁNeue Wege der Wissensnutzung

-Nutzung der Feeds

Social Media für den KnowHow-Transfer bei Namics.
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Verbesserungs-Phase 2.

ĄErkenntnis:

ÁNeues Verhalten (intern), Projektdokumentationen, 

Konzeptionen (Kunden-Wiki)

ĄHerausforderung: 

ÁDialog in Dokumentation

ĄZiel

Ápersonenzentrierten Intranets (Dialog im Zentrum)

ÁAber auch: kontinuierliche Dokumentation und 

Weiterentwicklung zentraler Themen und Methoden

ĄPlan: alles in einer Wiki-Plattform

ÁBest. Intranet, Multiblog-System, Dokumentations-DBs

Social Media für den KnowHow-Transfer bei Namics.
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Verbesserungs-Phase 2 know.namic.com

Ąknow.namics.com ist geboren

ÁDrei Zugänge zu Personen, 

Dokumentationen und Dialogen

ÁHierarchische Strukturierung

ÁZentrale Suche über Inhalt, 

Kommunikation und Personen

ÁTags (Stichworte) zu jedem Inhalt und 

jeder Person dienen als alternativer 

Zugang und Navigationshilfe

Social Media für den KnowHow-Transfer bei Namics.
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Volltex

tsuche

Know.namics.com
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Social Media für den KnowHow-Transfer bei Namics.
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