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Namics vorgestellt:
Organisation, Positionierung und Kultur.
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Namics vorgestellt.
¥

ng & Kultur

Zahlen & Fakten, Posmonle

..........................................................................................................................

A 1995 gegrindet
A 280 Mitarbeiter in 12 Tean
A 39.2 Mio. CHF Umsatz 2008

Frankfurt
Hamburg
Minchen

A Fihrender professioneller
Internet-Dienstleister

» St. Gallen
. iZUrich
“ - A Innovativer Dienstleister 2ug

“A Erwerb und Transfer
A Kultur: offen, innovg : ‘

A Zentral: learning-or
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Veranderungsfahigkeit & interdisziplinare Teams.
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Social Media fur den KnowHow-Transfer bel Namics

27.04.2010 6 Wissenstransfer. Intranet. Dialog. Wiki. Namics.



Situation.

A Web 1.0-Mechanismen fur KnowHow-Transfer
A Wissen mindlich tbermittelt oder File-Container
A Innerhalb einer Business Unit einfach
A Firmengrosse als Hemmschuh

A KnowHow-Trager nicht allen bekannt

A Dialog zwischen Business Units fehlt (Ebene)

A Zusammenfassung von Wissen in bestehende KnowHow-
Datenbanken

A Klassifizierung nach Projektphasen, Themen, Industrien
und Technologien

A Gefass fir Dialog fehlt
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Spam-Mails (nicht flr jeden?)

6
mail to all @

@ reply to all
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Verbesserungs-Phase 1.

A Ziel: Bestehende Dialogprozesse effizienter machen
A KnowHow-Transfers
A sichtbar und nachvollziehbar

A Instrument: Dialogmanagement mit internen
Themenblogs (Multiblog-System)

A Vorteile des Multiblogs

A Kein Push mehr, sondern Abonnier-Méglichkeit (variabler
Empfangerkreis)

A Thematische Gruppierung pro Schwerpunktthema
(relevante Community)

A Transparenz bei gleichzeitiger Archivierung
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Ergebnis Einfuhrung Multiblog

A Ergebnis:

A einfache Handhabung, R
grosse Nutzung >

A In Zahlen:

A 40 Blogs, 5356 POSts in post question =
1.5 Jahren, 50% aller
Mitarbeiter posten mehr
als 40+ Posts/Comments RSS Fee
pro Jahr

reply to
comment

A http://know.namics.com/disp
lay/news/News+Uebersicht
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http://know.namics.com/display/news/News+Uebersicht
http://know.namics.com/display/news/News+Uebersicht

Channels

Othey, categories

1 Sell &

2 Strategy® ncept
2 Build & Ruh,

Apple Addicts
Arbeitsbuch Lehrlinge
Barierefraiheit
Brainstorm
Consulting Mews
Creation Mews

Day Communiqué
Flohmamt

Subcription

MoLes

Ferformance Cycle

Fltd & eCommerce
Frojekt Management

Rich Internet Applications
SharePaoint

Softmare Engineering dothet
Softmare Engineering Java
Spiel und Spass
Standards

Technology Hews

TvFOZ

People  Fulltext

| Google

News Uebersicht

Consulting News Subscribe RES & Add news

P fiohile Advertizing (2)
w westerday at 03:45 Phd — from Frederika Bussmann

Gwick-Offerte in Powerpaint Form (7))

yesterday gt 09:22 Ahd — from Bjeem Amberd

E-Commerce Optimisation Tips
Jul 200 — from Patrick Rossbund

fancuatiavbles e Subscribe RSS Tj Add news

-

Socreenshots ganz einfach (2)

about an hour age - from

Beeinflussbarer Film - “errickt (9)
| Jul 22 = from Marco Zuber

500 Countdown (2

Subscribe RSS & Add news

Simple 12 but teresting
Contribution ™

FEr aufgetﬁgg_k_‘[t_!_

Favoriten

Search tips

Technology News Subscribe REE

Jimg Output in HTML integrieren (1) KO m m e ntar

about 4 hours age - from Andreas Gutheil

‘ gy | Tewt Layout Framesvork izt Open Sous
i 7 - O Siske

i o5 Micht nur weir denkens“eer eine Umstellung von Lotus zu Google
? " | Apps nach. (27)

Jul 21— from Marcella Leonardi

Brainstorm Subscribe RES = Add news

Erfahrungen mit Interwaven Teamsite (9)
yesterday at 11:31 Al - from isti

Wekh 2,000 der Pharmakbranche (Interne Anwenduncen) (3
Jul 22 — frem Bemd Schopp.

Personlich

Internal News Subscribe REE

Dein Twitter-Accourt im Profil auf namics .com (4)

yesterday at 10251 2l — from Susanne Franke

m.raiffeizen.ch ging an die Medien (2)




Verbesserungs-Phase durch Multiblog.

A Unsere Erfahrungen
A Medium ist sehr schnell und effizient
A Tiefe Kontributionsschwelle
A Relevante Community |asst sich erkennen
AAl nstant Rewardid durch Sichtbe
A Nicht nur die Leute, die wir vorab vermutet haben
A Neue Wege der Wissensnutzung

- Nutzung der Feeds
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Verbesserungs-Phase 2.

A Erkenntnis:

A Neues Verhalten (intern), Projektdokumentationen,
Konzeptionen (Kunden-Wiki)

A Herausforderung:
A Dialog in Dokumentation
A Ziel
A personenzentrierten Intranets (Dialog im Zentrum)

A Aber auch: kontinuierliche Dokumentation und
Weiterentwicklung zentraler Themen und Methoden

A Plan: alles in einer Wiki-Plattform

A Best. Intranet, Multiblog-System, Dokumentations-DBs
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Verbesserungs-Phase 2 know.namic.com

A know.namics.com ist geboren =2
] _ . 2| Navigation
A Drel Zugange zu Personen,

Dokumentationen und Dialogen Menschen:
4 . . . I
A Hierarchische Strukturierung 1
Know.namics.com 4
A Zentrale Suche uber Inhalt, T
Kommunikation und Personen
Volltex T

A Tags (Stichworte) zu jedem Inhalt und | tsuche e
jeder Person dienen als alternativer
Zugang und Navigationshilfe
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