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Agenda

» Kurze Einführung

» Praxis-Beispiele

ïKunden-Akquisition

ïSite-Optimierung

» Web Analytics Einführung und Betrieb

» Checkliste und Zusammenfassung
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Einführung
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Damit wir nicht Äpfeln mit Birnen und Bananen 

vergleichené

» ĂMein Blog macht 100ó000 Hits im Monatñ

» ĂWir haben 50ó000 Besuche auf unserer Websiteñ
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Besucher, Besuche, Page Views, Hits in eine 

Reihe gebracht

» Besucher (Visitors, Uniques): Person welche eine 

Website besucht

» Besuche (Visits, Sessions, Unique Visits): Website-

Sitzung (unterbrochen nach 30 min. Inaktivität)

» Page Views (Seitenzugriffe): Aufruf von einzelnen 

Webseiten

» Hits: Einzelne Dateiaufrufe (HTML, CSS, GIFs, JPEGs 

etc.) ausgelöst von einem Seitenzugriff

» In einer Reihe: Ein Besucher stattet einer Website ein 

oder mehrere Besuche ab und macht dabei je Besuch 

ein oder mehrere Seitenaufrufe. Jeder Seitenaufruf 

generiert eine unterschiedliche Anzahl Hits.
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Streichen Sie ĂHitsñ aus Ihren Statistiken 

» Zu Zeiten als 1 HTML-Seite 1 Hit generierte sinnvoll

» Heute kein Vergleichswert, da Anzahl Hits/Seite beliebig
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Total Page Views Helme: ???

... Ungenau?
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Übersicht Helme

5ó000 Page Views

Motorradhelm

3ó000 Page Views

Velohelm

2ó000 Page Views



www.namics.com  |  www.unic.com 

Total Visits Helme: ???

... Ungenau?
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Übersicht Helme

5ó000 Visits

Motorradhelm

3ó000 Visits

Velohelm

2ó000 Visits
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Was heisst überhaupt Website-Erfolg?

» Definition: Erfolg = Zielerreichung

» Ausgangspunkt: Ziele einer Website, z.B.

ïProduktverkauf

ïMarken-Image transportieren

ïLeads/Kontakte generieren

ïHotline-Anfragen reduzieren

» Conversion: Erfolgsereignis sobald ein Besucher ein 

solches Ziel erreicht

ïEinfaches Mittel zur Messung

ïMit einem Nutzen für das Unternehmen verbunden

ïGelegentlich auch mit einem Geldwert hinterlegt (z.B. 

Bestellung)

ïNicht nur Verkäufe
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Einige typische Conversions und Mess-Ereignisse
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Website-Ziel Conversion Mess-Ereignis

Produktverkauf Bestellung
Bestätigungsseite nach einer

Bestellung

Produktinformation
Aufruf einer bestimmten

Produktbeschriebsseite

Produktinformation Download einer Produktbroschüre

Filialbesuch
Entscheid zum

Filialbesuch

Ausdrucken des Lageplans einer

Verkaufsstelle

Leadgenerierung Kontaktaufnahme
Bestätigungsseite eines

Kontaktformulars

Community-Building
Gewinnung eines

Neumitglieds

Bestätigungsseite nach einer

Benutzerregstrierung

Weiterempfehlung
Bestätigungsseite nach einem Tell-

a-friend-Formular

Self-Service
Lösung Support-

Anfrage

Bestätigungsseite einer FAQ-

Bewertung
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Wie man zu den messenden Zielgrössen gelangt

Global-Ziel

Sub-Ziele

Aktivitäten

Key Performance 

Indicators

Online
Verkäufe

Å Bekanntheitsgrad steigern

Å Produkt erklªren

Å Lºsung Supportanfragen

Å Bestellabschluss

Å Produkt Offsite und Onsite präsentieren
Å Detaillierte Produktinformationen bereitstellen
Å FAQ-Bereich anbieten und pflegen
Å Besucher zu Bestellung ¿berzeugen
Å Besucher dazu bringen, Order abzuschliessen

Å  % der Besucher, welche die Produktbeschriebsseite besuchten
und während mind. 60s betrachteten

Å  % der Besucher, welche mind. 2 Fallstudien 
gedownloadet haben

Å Anzahl angefangene zu Anzahl abgeschlossene Bestellprozesse
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Praxis-Beispiele: Akquisition
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Beispiel: Gezielte Steigerung der Online Verkäufe

Kunde: Wander

» Beispiel Wander

Wie können wir die Online Verkäufe steigern?


