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Ausgangslage

» Eine Website ist eine Investition welche einen
,Return“ bringen soll.

» Dieser Return einer Website ist vielfach nicht
umfassend messbar, da auch ,weiche“ Faktoren zum
Return gehoren:

— Image des Unternehmens
— Markenkommunikation
— etc.

» Trotzdem gibt es einige messbare ,harte” Faktoren,
welche sich direkt auf das Geschaft auswirken:

— Anzahl Kontaktaufnahmen

— Anzahl Offertanfragen

— Anzahl Einkaufe (bei einem Online-Shop)
— etc.
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Ausgangslage

» Diese aufgezahlten ,harten” Faktoren sind allesamt
einem spezifischen Kunden zuordenbare Interaktionen
und kdnnen zu einem direkten Return flihren

» Im Web werden fast alle Kundeninteraktionen tber
Formulare umgesetzt.

» Deshalb sind Formulare und deren einfache und
fehlertolerante Bedienung enorm wichtig.
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Folgerung

» ,Schlechte” Formulare fuhren haufig zu
Interaktions-Abbrichen und schadigen die
Investition ,\Website".

» ,Gute” Formulare, welche zu weniger
Interaktions-Abbrichen fuhren, schitzen die
Investition ,Website* und erhéhen den ROI.

» ,Gute” Formulare kdnnen mit sinnvoll

eingesetzer Dynamik noch besser gemacht
werden.
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Problemstellung

» Kann AJAX eingesetzt werden, um Formulare
besser zu machen?

» Kann man Fehl-Eingaben mit AJAX
reduzieren?

» Kann man Formular-Abbriche mit AJAX
reduzieren?

» Schauen wir uns ein paar einfache Beispiele
an....
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Quick Win 1: Dynamische Ortswahl
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Beispiel audi.ch

©) AUDI - Mozilla Firefox

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Gehe Lesezeichen Extras  Hilfe
s Ty ~
<:Z| - L‘/‘ = @ L X ] @ ||_| http:}feena, audi, chiaudifkundenservicesikon, htm?lan=de_CH V| @ Go “Q,
.. my del.icio.us | | post to del.icio.us m SF Sport Fussball wi...
x Disable |&] Cookies= E:} 55+ (2 Forms 99 Images~ @ Information Miscellaneous= KZ autine” T8 Resize~ @ Tools™ |:E| Wie Source
ounkry suggest ajax real implementation o ‘ || AuDI ‘ %
- o
Kontakt
Kontakt
q Modelle
AMAG Leasing o
rodell Handler Optionale Angaben ot almahil e
Ergdinzen Sie bitte die folgenden Angaben zu Threr Person: Preislisten Zubehtr
Bitte beachten Sie, dass Bestellungen nur innerhalb der Schweiz hiis
und dem Firstentum Liechtenstein ausgefiihrt werden. Exiabniswelt
Carlife Plus i
* Erforderliche Angaben i Ewice ico Paek i
udi Swiss Service Package Specia
Anrede * @ Herr  OFrau 9
Yorname * ndreas Klimaservice
w* Car Configurator
Hame Elschler Dieselpartikelfilter
Titel
Firma Probefahrt A3/A3 Sportback
= =
Strasse * / Nr. Bahl | |50z Probefahrt audi Cabriolet
PLZ & Ort * El I |
-~
Ihre Kontaktangaben fur d E|
Telefon P
Telefon G M
Natel
E-Mail *
* Die Eingabe einer Telefo
Bevorzugtes
Kommunikationsmedium =
[ 1ch bin damit einversta g A
Daten zum Zwecke der Interessentengewinnung, der
Interessentenbefragungen und Interessenteninformationen
bearbeitet werden,
Waiter bin ich damit einverstanden, dass meine Daten der
AMAG Automobil- und Motoren AG, sarauerstrasse 20, 5116
Schinznach-Bad, deren Yertragspartner und/oder an einen
autorisierten Dienstleister dbermittelt werden,
Die Daten werden ausschliesslich in Ubereinstimmung mit den v
ﬁ Fertig Q
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Beispiel Eingabefeld , Land”

Suche nach Land: |s| |

Siid Korea, (Englisch: South Korea)

St.Kitts und Newis, (Englisch: SaintKittsandNevis)

Santa Lucia, (Englisch: SaintLucia)

St.¥incent und die Grenadinen, (Englisch: Saint¥incentandtheGrenadines)
Samoa, (Englisch; Samoa)

San Marino, (Englisch: SanMarino)

Sao Tome und Principe, (Englisch: SaoTomeandPrincipe)
Saudi Arabien, (Englisch: SaudiArabia)

Serbien und Montenegro, (Englisch: Serbia and Montenegro)
Senegal, (Englisch: Senegal)

Seychellen, (Englisch: Seychelles)

Sierra Leone, (Englisch: Sierraleone)

Singapur, (Englisch: Singapore)

Slovakei, (Englisch: Slovakia(SlovakRepublic))

Slovenien, (Englisch: Slovenia)

Salomonen, (Englisch: Solomon Islands)

Somalia, (Englisch: Somalia)

Ajax Beispiel Landernamen in deutsch/englisch.

Suche nach Land: |sd

Schweden, (Englisch: Sweden)
Schweiz, (Englisch: Switzerland)
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Vorteile

» Einfachere und schnellere Eingabe flr den
Kunden

» Sofortiges positives Feedback auf die Eingabe.

» Der Kunde hat eine Sicherheit beziglich der
Richtigkeit seiner Eingabe (z.B. Schreibweise)

» Weniger fehlerhafte Daten beim Betreiber des
Formulars
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Quick Win 2: Live-Validierung
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Registration ohne AJAX

Beispiel ohne AJAX
Dies ist ein Beispielformular, um dasselbe Formular ohne die Yerwendung von AJAX zu demonstrieren,
Die Werte werden jeweils nach derm Absenden Oberprift

serutzd [er Benutzername muss zwischen 2 und 15 Zeichen sein.

Passwor .. | Beispiel ohne AJAX
22U Dies ist ein Beispielformular, um dasselbe Formular ohne die Yerwendung wvon 814X zu demonstrieren,
Passwal Die werte werden jeweils nach dem Absenden Gberprift
Benutzername |Andreas Fischler |
Passwart |ajax4f|:|rms |

Passwort wiederholden |Eljax4f|:|rm5 |

‘Registrieren:
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Registration mit AJAX

Beispiel mit AJAX
Dies ist ein Beispielformular, um die Yerwendung von AlAX zu dermonstrieren,

Mat
Dac| Beispiel mit AJAX
Dies ist ein Beispielformular, um die Verwendung von 414X zu dermonstrieren,

N1 peispiel mit AJA | |

Ber Dies ist ein Beispielformular, um die Werwendung von AJAX zu demonstrieren,
Matirlich sind den Anwendungsmidglichlkeiten unbeschranlt,

Pad Benutze [as folgende Beispiel kénnte man z.B. fir eine Registrierung verwenden,

Pas Passwol penutzername |AndreasFi5|:hIer |l:l|c
Passwol  pacswart |ajax-4fl:|rms | oK
Passwort wiederhalden |Eljax4f|:|rm5 | 0K
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Vorteile fur den potentiellen Kunden

» Sofortiges Feedback mittels Live-Validierung

» Absolute Sicherheit fur den Benutzer beim
Abschicken des Formulars, dass alles stimmt

» Weniger Formular-Abbriche da beim
Absenden eigentlich keine Fehler entstehen
konnen.

Das Beispiel ware noch besser, wenn der

Benutzername live auf Einmaligkeit Gberprift
wurde :-)
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Beispiel 3: Interaktion Uber mehrere Screens



Ohne AJAX: sportwetten.de




Mit AJAX: betfair.com



Vorteile fir den Kunden

»

»

»

»

»

»

»

Sehr intuitive und einfache Bedienung
Aktuellste Zahlen dank laufendem AJAX-Update

Zurlck-Button wird nicht bendtigt da alle Benutzer-
Eingaben auf einem einzigen Screen erfolgen.

Damit wird das Risiko des ,Verlierens* von Daten
durch Betatigung des Back-Buttons stark reduziert.

Direktes Feedback auf jede Aktion des Benutzers. Die
Aufmerksamkeit wird immer auf das aktuell zu
bearbeitende Element gelenkt.

Verhalt sich wie eine Desktop-Applikation

Weniger Formular-Abbriche wegen zu langwieriger
und umstandlicher Eingabemasken.



Praxis-Tipps



Was muss man beim Einsatz von AJAX In
Formularen beachten?

» Immer eine Non-JavaScript-Version anbieten.
— FUr Suchmaschinen
— FUr Benutzer ohne JavaScript

» Usability: Genau Uberlegen wo es Sinn macht
und wie es fur den Endkunden maoglichst leicht
verstandlich ist.

Das Ziel ist es, die Bedienung von
Formularen zu vereinfachen, nicht mit
unnaotigen Spielereien komplizierter zu machen.



Was muss ich tun, damit meine Formulare

AJAX-tauglich werden?

»

»

»

»

Uberlegen
Wo macht AJAX Sinn? Wo nicht?

Konzipieren
Das ist einfacher gesagt als getan ;-)

Installieren
Nichts  Keine zusatzliche Software notig

Programmieren

— zusatzliche Seite/Script, welche die Requests
entgegen nimmt

— Bestehende Applikation anpassen
JavasScript einbinden



Wieviel kostet das?

»

»

»

»

>

A4

Initial-Aufwand fur das AJAX-Fundament:
Maximal 2 Tage.

Aufwand fur Formular-Gestaltung mit AJAX
Je nach Funktion sehr unterschiedlich

Beispiele:
— Dynamische Ortswahl: ca 3h
— Benutzer-Reqistrierung: ca 1 Tag

Achtung: Konzeptionelle Arbeit kann bei
komplexeren Anwendungen einiges an Zeit in
Anspruch nehmen...

...aber es lohnt sich :-)



Dankel

andreas.fischler@namics.com

Vortrag als PDF unter blog.namics.com



