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Ausgangslage

» Eine Website ist eine Investition welche einen 
„Return“ bringen soll. 

» Dieser Return einer Website ist vielfach nicht 
umfassend messbar, da auch „weiche“ Faktoren zum 
Return gehören:

– Image des Unternehmens

– Markenkommunikation

– etc.

» Trotzdem gibt es einige messbare „harte“ Faktoren, 
welche sich direkt auf das Geschäft auswirken:

– Anzahl Kontaktaufnahmen

– Anzahl Offertanfragen

– Anzahl Einkäufe (bei einem Online-Shop)

– etc.
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Ausgangslage

» Diese aufgezählten „harten“ Faktoren sind allesamt 
einem spezifischen Kunden zuordenbare Interaktionen
und können zu einem direkten Return führen

» Im Web werden fast alle Kundeninteraktionen über  
Formulare umgesetzt.

» Deshalb sind Formulare und deren einfache und 
fehlertolerante Bedienung enorm wichtig.
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Folgerung

» „Schlechte“ Formulare führen häufig zu 
Interaktions-Abbrüchen und schädigen die 
Investition „Website“.

» „Gute“ Formulare, welche zu weniger 
Interaktions-Abbrüchen führen, schützen die 
Investition „Website“ und erhöhen den ROI.

» „Gute“ Formulare können mit sinnvoll 
eingesetzer Dynamik noch besser gemacht 
werden.
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Problemstellung

» Kann AJAX eingesetzt werden, um Formulare 
besser zu machen?

» Kann man Fehl-Eingaben mit AJAX 
reduzieren?

» Kann man Formular-Abbrüche mit AJAX 
reduzieren?

» Schauen wir uns ein paar einfache Beispiele 
an....
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Quick Win 1: Dynamische Ortswahl
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Beispiel audi.ch
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Beispiel Eingabefeld „ Land“
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Vorteile

» Einfachere und schnellere Eingabe für den 
Kunden

» Sofortiges positives Feedback auf die Eingabe.

» Der Kunde hat eine Sicherheit bezüglich der 
Richtigkeit seiner Eingabe (z.B. Schreibweise)

» Weniger fehlerhafte Daten beim Betreiber des 
Formulars
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Quick Win 2: Live-Validierung
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Registration ohne AJAX
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Registration mit AJAX



team–based net solutions

Vorteile für den potentiellen Kunden

» Sofortiges Feedback mittels Live-Validierung

» Absolute Sicherheit für den Benutzer beim 
Abschicken des Formulars, dass alles stimmt

» Weniger Formular-Abbrüche da beim 
Absenden eigentlich keine Fehler entstehen 
können.

� Das Beispiel wäre noch besser, wenn der 
Benutzername live auf Einmaligkeit überprüft 
würde :-)
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Beispiel 3: Interaktion über mehrere Screens
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Ohne AJAX: sportwetten.de
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Mit AJAX: betfair.com
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Vorteile für den Kunden

» Sehr intuitive und einfache Bedienung

» Aktuellste Zahlen dank laufendem AJAX-Update

» Zurück-Button wird nicht benötigt da alle Benutzer-
Eingaben auf einem einzigen Screen erfolgen.

» Damit wird das Risiko des „Verlierens“ von Daten 
durch Betätigung des Back-Buttons stark reduziert.

» Direktes Feedback auf jede Aktion des Benutzers. Die 
Aufmerksamkeit wird immer auf das aktuell zu 
bearbeitende Element gelenkt.

» Verhält sich wie eine Desktop-Applikation

» Weniger Formular-Abbrüche wegen zu langwieriger 
und umständlicher Eingabemasken.
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Praxis-Tipps
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Was muss man beim Einsatz von AJAX in 
Formularen beachten?

» Immer eine Non-JavaScript-Version anbieten.
– Für Suchmaschinen

– Für Benutzer ohne JavaScript

» Usability: Genau überlegen wo es Sinn macht 
und wie es für den Endkunden möglichst leicht 
verständlich ist.

� Das Ziel ist es, die Bedienung von 
Formularen zu vereinfachen, nicht mit 
unnötigen Spielereien komplizierter zu machen.
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Was muss ich tun, damit meine Formulare 
AJAX-tauglich werden?

» Überlegen
Wo macht AJAX Sinn? Wo nicht?

» Konzipieren
Das ist einfacher gesagt als getan ;-)

» Installieren
Nichts � Keine zusätzliche Software nötig

» Programmieren
– zusätzliche Seite/Script, welche die Requests

entgegen nimmt

– Bestehende Applikation anpassen
� JavaScript einbinden
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Wieviel kostet das?

» Initial-Aufwand für das AJAX-Fundament: 
Maximal 2 Tage.

» Aufwand für Formular-Gestaltung mit AJAX
� Je nach Funktion sehr unterschiedlich

» Beispiele:
– Dynamische Ortswahl: ca 3h

– Benutzer-Registrierung: ca 1 Tag

» Achtung: Konzeptionelle Arbeit kann bei 
komplexeren Anwendungen einiges an Zeit in 
Anspruch nehmen...

» ...aber es lohnt sich :-)
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